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Resumen

Desde que las tecnologias de informacioén han irrumpido en el ambito educativo han
surgido de forma progresiva distintas herramientas facilitadoras que ayudan a los do-
centes a mejorar su practica diaria, tanto en sus aulas y centros educativos como fuera de
ellos como las denominadas Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). En la Universidad
de Guanajuato Campus Leodn, el nuevo modelo educativo apertura a innovar en los para-
digmas de aprendizaje haciendo uso de la tecnologia de informacion, es en esto donde se
manifiesta poco interés en la utilizaciéon y aceptacion por parte del docente. Para éste tra-
bajo de investigacion se hara un estudio de caso con un enfoque metodolégico cualitativo
en donde se hara un analisis comprensivo-interpretativo apoyado en la Teoria Fundamen-
tada, aplicando para la obtencion de datos una entrevista semiestructura a una muestra
representativa de docentes de diferentes carreras del area de la Salud, el cual nos permiti-
ra profundizar en sus creencias y experiencias de las condiciones facilitadoras para el uso
de los AVA como apoyo en las clases presenciales, se apoyara también la investigacion con
unos datos cuantitativos donde se medira la intencion de uso de los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje en los docentes a través del estudio de varios factores psicosociales y tecno-
l6gicos, parala obtencion de datos se aplicara un cuestionario tomando los elementos de la
Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT).

1. Introduccion

Planteamiento del problema

Como docentes, encontrar maneras de hacer mejor nuestro trabajo ha sido siempre un
proceso natural; buscar nuevas estrategias de ensefianza para alumnos que llegan a las au-
las con necesidades basicas insatisfechas, aprovechar cada nuevo recurso para motivarlos
a seguir aprendiendo, convertir cada dificultad en un nuevo desafio y descubrir un nuevo
proyecto que les ayude a seguir desarrollandose profesionalmente, son sélo algunas accio-
nes que se llevan a cabo con este propésito, diriase que casi por “instinto”.

En la actualidad el uso de la tecnologia genera diferentes formas de educacion, de tal
forma que hoy en dia es posible que a través de diversos softwares el proceso de ensefian-
za y aprendizaje sea mas diverso. Esta irrupcién puede observarse en la practica diaria de
la mayoria de los docentes, pero también en la aparicion de nuevos ambientes educativos
basados total o parcialmente en las TIC, como las denominadas Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010). Uno de los usos que la Web 2.0 nos pro-
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pone en el ambito educativo, son los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) o Platafor-
mas Virtuales de Aprendizaje.

Bajo esta problematica surgio el presente proyecto que articuld la pedagogia, la tecno-
logia y la comunicacion, para indagar desde propia voz del profesor sobre elementos que
nos llevan a entender en el uso o no uso de la implementaciéon de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje en su practica docente que a su vez lleve a favorecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las asignaturas en las diferentes Licenciaturas de la Division de Ciencias de
la Salud de Campus Le6n de la Universidad de Guanajuato, sobre éstas inquietudes se plan-
tea la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta principal
. ¢Cuales son las creencias, experiencia y la intencion de uso de los Ambien-
tes Virtuales de Aprendizaje (AVA) de los docentes de la Division de Ciencias de la Sa-
lud del Campus Leén de la Universidad de Guanajuato?

Preguntas secundarias

. ¢Cuales son las creencias y experiencia relacionadas con las principales con-
diciones facilitadoras en el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje?
. ¢Qué factores psicosociales y tecnolégicos influyen en los docentes para la

intencion de uso de los ambientes virtuales de aprendizaje?

Objetivo general
. Analizar las creencias, experiencia y la intencion de uso de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje de los docentes de la Division de Ciencias de la Salud del
Campus Ledn de la Universidad de Guanajuato, para encontrar los elementos relacio-
nados que nos llevan a entender el uso o0 no uso de un Ambiente Virtual de Aprendi-
zaje en su practica docente.

Objetivos especificos

. Analizar las creencias y la experiencia del docente en la utilidad, beneficios,
dificultades e influencia social en el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje.
. Identificar los factores psicosociales y tecnoldgicos que influyen en los do-

centes en la intencion de uso de los ambientes virtuales de aprendizaje.

1.2 Justificacion

El Plan Sectorial de Educacion 2013-2018 establece: “acciones y politicas para crear nue-
vos modelos de educacion abierta y a distancia donde las Universidades implementen
estrategias para diversificar el aprendizaje”, ampliar la cobertura y lograr que el conoci-
miento sea mas flexible y pertinente”

Por lo anterior, la Universidad de Guanajuato dentro del Plan de Desarrollo Institucional
(PLADI): relativo al porcentaje de matricula de educacion a distancia, sefiala que para el
afno 2020 la Universidad, debera contar con el 10% de su matricula en programas educati-
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vos de nivel superior en modalidades no escolarizadas, esto representa en una vision pros-
pectiva un total de 3,900 estudiantes debido a que la poblacion actual de estudiantes es de
39,004. Por lo anterior planteado el aumento de matricula no sera posible a menos que se
desarrollen ofertas educativas en modalidad no convencionales.

Dentro de la actual propuesta del candidato a rector del Campus Le6n de la Universi-
dad de Guanajuato considera el incremento de la matricula por medio de la educacion no
escolarizada (Educacion Abierta). Los datos a abril del 2018 indican que en Campus Le6n
cuenta con 4,286 alumnos ocupando la Division de Ciencias de la Salud el 69.24% de la po-
blacion estudiantil, en la oferta educativa cuenta con 50 programas educativos (19 licencia-
tura y 31 posgrado), ocupando la Division de Ciencias de la Salud el 66% de los programas
educativos (26 en posgrado y 7 licenciaturas).

Para poder lograr el proceso de innovacion educativa se debe empezar por parte de los
profesores con el desarrollo e implementacion del uso de herramientas tecnolégicas que
apoyen en su practica docentes, para poder generar proyectos de innovacion que se logre la
ampliacion de la oferta educativa, por lo que es importante identificar las creencias y los
factores que impidan el logro de estos objetivos.

Es asi, como en la Universidad de Guanajuato, de cara a una educacion de calidad que res-
ponda a las nuevas demandas globales y siguiendo las politicas nacionales que se enfocan en
la apropiacion de las TIC como un factor incidente en la competitividad y desarrollo de nues-
tro pais, ha asumido esta tarea dentro del proceso de autoevaluacion institucional, y al de-
tectar grandes dificultades en el area de educacion continua y presencial, se enfrenta al reto
educativo de asumir las TIC dentro de las estrategias pedagdgicas y didacticas para actuali-
zar, innovar y fortalecer tanto el modelo educativo como una forma diferente de aprender.

1. Marco teérico

1.3.1 Tic en Educacion

Segin Huertas (2007) las TIC empleadas en la educacion necesitan nuevas posibilida-
des educativas y metodolégicas, lo que requiere una redefinicion del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Las utilizaciones de las TIC en el ambito educativo han marcado un antes y un después
en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje (EA). Las mismas han favorecido la aparicion de
nuevas metodologias docentes, han establecido nuevas formas de relacionarse entre los ar-
tifices del proceso formativo (profesores y alumnos) y han modificado el papel que juegan
éstos en dicho proceso. (Segura Robles & Gallardo Vigil, 2014).

1.3.2 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

El proceso ensefianza - aprendizaje cuenta con diversas herramientas y metodologias
que permiten la transmision de conocimientos, entre las que se encuentran las plataformas
de aprendizaje, dejando de ser simplemente, depésitos de un curso en un computador; sino
que también se han de considerar los diversos recursos de apoyo que facilitaran el proceso
de ensefianza y en especial el soporte informatico o plataforma sobre la cual se implantar;
por tal razon. En este contexto, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se convierten
en uno de los factores determinantes para la gestion de conocimiento, de esta manera estas
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herramientas permiten abordar nuevos escenarios y propenden por la calidad de la educa-
cion (Sanchez and Pinto 2013).

1.3.4 Creencias y experiencias en el uso de las TIC

Las creencias, por tanto, permiten explicar situaciones de la realidad, cumplen un papel
relevante en la concepcion y organizacion del mundo y, ademas, tienen estrecha vincula-
cion con procesos psiquicos que acontecen en la mente de las personas y, al mismo tiempo,
son un producto colectivo, social, que comparten entre si, por lo que, encima, poseen un ca-
racter subjetivo; se pueden mantener con diferentes grados de conviccién; no siempre son
fruto de un consenso y no responden a criterios de verdad (Saiz, 2002).

Por su parte, las creencias son propias de los profesores; son suposiciones que estan
fuertemente asociadas con estados afectivos y componentes valorativos, con experiencias
personales (Calderhead, 1996), y, en esta medida, pueden influir en la forma como los pro-
fesores piensan acerca de las situaciones de clase y responder a las situaciones particulares
(Baia, 2009; Ottenbreit-Leftwich et al., 2010; Prestridge, 2012). Es por esto por lo que es ne-
cesario continuar su estudio con el fin de identificarlas, caracterizarlas y proponer estrate-
gias de cambio o fortalecimiento, especialmente para la adecuada integracion de las TIC en
el proceso educativo (Prestridge, 2012).

1.3.5 Modelos de comportamiento basados en actitudes

El vinculo entre actitud y conducta ha sido apoyado por numerosos autores e investiga-
ciones en el ambito de la psicologia (p. ej. Campbell, 1963; Ajzen y Fishbein, 1980; Schifter
y Ajzen, 1985; Fazio, 1986, 1990). El interés por este vinculo ha llevado al desarrollo de dis-
tintas teorias que tratan de capturar las dimensiones subyacentes al mismo y de definir el
proceso a través del cual se condiciona la conducta de los individuos.

1.3.6 Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)

Este modelo fue enunciado por Venkatesh, Morris, y Davis en 2003. Su objetivo fue in-
tegrar en un modelo Gnico todos los modelos existentes hasta la fecha: (1) la Teoria de la
Accion Razonada (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975); (2) El Modelo de Aceptacion Tecnoldgi-
ca (TAM) (Davis, 1989); (3) la Teoria del Comportamiento Planeado (TPB) (Ajzen, 1991); (4)
la Teoria de Difusion de Innovaciones (IDT) (Rogers, 1962); (5) El Modelo de Utilizacion del
PC (MPCU) (Thompson et al., 1991); (6) EIl Modelo Motivacional (MM) (Davis y Warshaw,
1992); (7) la combinacion de TAM y TPB (C-TAM-TPB) (Taylor y Todd, 1995b); y (8) La Teo-
ria Social Cognitiva (SCT) (Bandura, 1977).

2. Metodologia

2.1 Paradigma de investigacion

La presente investigacion se realizara desde un enfoque de paradigma cualitativo que
nos permitird profundizar sobre las “creencias” y “experiencias” en la utilidad, beneficios,
dificultades e influencia social en el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje que nos
permita conocer su opinion subjetiva de estudio de los significados de las acciones huma-
nas desde la perspectiva de los propios sujetos de estudio.
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Para contar con elementos que nos permitan interpretar la realidad objetiva, luego del
estudio cualitativo se realizard un breve estudio con algunos elementos cuantitativos que
servird como apoyo, para estudiar la “intencionalidad” en el uso de los AVA.

Desde éstos elementos cuantitativos de apoyo nos permita conocer la “intencionalidad”
en el uso de éstos ambientes de aprendizaje se analizaran diferentes factores psicosociales
y tecnoldgicos de la conducta a través de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tec-
nologia (UTAUT), que utiliza varios constructos como: Expectativa del funcionamiento,
expectativa del esfuerzo, actitud frente al uso de tecnologia, influencia social, condiciones
facilitadoras, autoeficacia, ansiedad, intencion de uso de la tecnologia. .

2.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio es con una metodologia cualitativa usando un enfoque en la teoria
fundamentada: La teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967) es un disefio de investiga-
cion que orienta la experiencia cientifica hacia la construcciéon de un conocimiento desde
la interpretacion de los datos.

Se va a realizar un estudio usando el criterio comprensivo/interpretativo a través de los
principios de la metodologia cualitativa con técnicas de recoleccion de datos que permitan la
interpretacion subjetiva delas creencias y experiencias en el uso delos AVA de un grupo de do-
centes de la Division de Ciencias de la Salud del Campus Ledn la Universidad de Guanajuato.

Para ello se va a utilizar un estudio de caso que nacieron como una respuesta critica a
la metodologia y a los modelos de evaluacion establecidos inspirados en el positivismo (Si-
mons, 1987).

Para el analisis del apoyo de datos cuantitativo que usa un modelo observacional, pros-
pectivo, transversal y descriptivo de los constructos definidos en la Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT) para medir la intencién de uso a través los fac-
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tores psicosociales y tecnoldgicos que son: “Expectativa del funcionamiento”, “expectativa

” ”

del esfuerzo”, “actitud frente al uso de tecnologia”, “influencia social”, “condiciones facili-
tadoras”, “autoeficacia”, “ansiedad”, “intencion de uso de la tecnologia”.

2.3 Diseiio de la investigacion

2.3.1 Participantes

Los participantes que estara conformada por los docentes la Universidad de Guanajua-
to, Campus Leon de la Division de Ciencias de la Salud adscritos a diferentes licenciaturas
como: Psicologia, Enfermeria y Obstetricia, Médico Cirujano, Terapia Fisica y Rehabilita-
cion y Nutricion.

Se seleccionara a doce profesores para aplicarles una entrevista con un muestreo de ca-
so-tipo, donde se elegiran a dos docentes por cada programa educativo (Psicologia, En-
fermeria y Obstetricia, Médico Cirujano, Terapia Fisica y Rehabilitacién y Ciencia de la
Actividad Fisica y Salud) a un docente que use la plataforma como apoyo en sus clases pre-
senciales y a otro que no las use. Se haran una serie de preguntas siguiendo la guia de en-
trevista que nos daran a conocer mas en profundidad el tema a investigar

363



2.3.2 Herramientas

Para el analisis cualitativo se realizard una entrevista semi-estructurada que permiti-
rd analizar la percepcion del docente sobre la utilidad, beneficios, dificultades e influencias
social en el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje. Este paradigma se apoyara con
datos cuantitativos con la aplicaciéon de una encuesta que permitira identificar el cons-
tructo de la “intencion de uso” de los ambientes virtuales de aprendizaje.

En el analisis de datos de apoyo cuantitativo se aplicara una encuesta donde mida la
“intencion de uso” de los ambientes virtuales de aprendizaje, para lo cual se elaborara un
instrumento basado en el modelo de la Teoria Unificada de Aceptacion de la Tecnologia
(UTAUT) (Venkatesh y otros, 2003).

Resultados preliminares

Para el objeto de estudio de la investigacion se plante¢ el siguiente esquema que son las
categorias planteada para la interpretacion de sus creencias y sus experiencias en el uso o
no uso de las plataformas por parte de los docentes.
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Figura l: Categorias tedricas identificadas originalmente
En el trabajo de campo se trabajo en la codificacion de 8 entrevistas en las que se esta-
blecieron las categorias tedricas planteadas en la guia de la entrevista y se crearon otras ca-
tegorias emergentes, las cuales se muestran en la siguiente tabla:

Categorias Teéricas Categorias Emergentes

Autonomia de los docentes
para usar la plataforma.

Conocimiento, Experiencia o creencia en el
uso de la plataforma

Carga de trabajo del docen-
te que impiden el uso de la
plataforma

Ventajas o beneficios del uso de la plata-
forma.

Desventajas, problemas u obstaculos en el
uso de la plataforma

Caracteristicas tecnoldgi-
cas de riesgo de alumnos
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Utilizacion de la plataforma por parte de
alumnos.

Caracteristicas tecnolégi-
cas de oportunidades de
alumnos

Utilizacién de Actividades o Recursos de
apoyo de aprendizaje en la plataforma.

Caracteristicas tecnoldgi-
cas de riesgo de docentes

Contribucién del uso de actividades o re-
cursos de la plataforma en el aprendizaje
del alumno.

Caracteristicas tecnoldgi-
cas de oportunidades de
docentes

Capacitacion en el uso de la plataforma por
parte de la Universidad.

Herramientas de comuni-
cacién utilizadas alumnos
fuera de la plataforma

Facilidad de uso de las plataformas

Herramientas de comuni-
cacion utilizadas maestros
fuera de la plataforma

Tiempo para retroalimentar a los alumnos
en la plataforma.

Obligatoriedad de uso del
alumno

Influencia social para el uso de las plata-
formas

Obligatoriedad de uso del
maestro

Condiciones de la Infraestructura para la
implementacion de la plataforma

Opinién de los maestros
sobre la oferta educativa
en linea

Condiciones de Capacitacién para la imple-
mentacion de la plataforma

Recompensa o0 recono-
cimiento por el uso de la
plataforma.

Condiciones de personal de apoyo para la
implementacién de la plataforma

Tiempo que dispone el
maestro para el uso de la
plataforma.

Politicas o Normativas Universitarias para
el uso de la plataforma

Utilizacién de la platafor-
ma por parte de maestros

Tabla 1. Categorias teéricas y categorias emergentes.

Congrés Mondial d’Education Lasallienne
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En la clasificacion de categorias de las entrevistas se visualiza un diagrama de acuerdo con el
numero de menciones los cuales se pueden observar en la siguiente imagen tomada del Atlas-ti.
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Se observa que la mayor mencion fue sobre la necesidad de “capacitacion en el uso de
la plataforma” (58 citas), los docentes mencionan que, aunque han recibido cursos sienten
que no tienen los conocimientos suficientes ya que al dejar de practicar el manejo de la pla-
taforma muchas cosas se les olvidan y mencionan que:

“es necesario que los profesores se sensibilicen en las tecnologias para obtener un mejor
beneficio, esto se lograria con una platica para identificar el beneficio de su uso, después de
esa platica los que estén convencidos y dispuestos puedan aprender y recibir un curso de
capacitacion y sobre el curso sea muy practico con ejemplos y con la posibilidad de una re-
troalimentacion y acompafiamiento posterior”

Otros docentes refieren que “las cargas de trabajo” y “la falta de tiempo” muchas veces
impiden el tomar estas capacitaciones y que se debe buscar que éstas tangan cierto carac-
ter de obligatoriedad y con una buena planeacion para que el profesor las tome y que se de-
ben de dar dentro del periodo intersemestral.

La segunda categoria mas citada es la de “Ventajas o beneficios en el uso de la platafor-
ma” ya que hacen referencia a los beneficios como son: la organizacién del material, la in-
novacion en las estrategias de aprendizaje, la optimizacion de tiempos en la evaluacion, el
poder tener evidencias de entregas de tareas de los estudiantes, la mayoria de los profesores
destaco las ventajas que se tienen sobre el manejo de los examenes en linea ya que en con-
traste con un examen escrito es mucho mas rapido y se califican automaticamente. En es-
ta categoria, aunque el profesor ha escuchado de los beneficios del uso de la plataforma se
observa desde su perspectiva poco uso por parte de sus companeros, es decir, aunque dicen
que es bueno lo la usan; esto lo sefialan en la categoria emergente de “Utilidad de uso de la
plataforma por parte de docentes”.

La categoria tedrica que menos citas tuvo fue la que hace referencia a la “Contribucion
de usos de actividades o recurso que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje”, por-
que la mayoria de los usuarios menciona que solo la usa como repositorio de informacion o
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para la aplicacion de examenes en linea y no identifican varias herramientas tecnologicas
o actividades que se pueden incluir y que pueden hacer que el alumno analice y genere su
propio conocimiento, por citar:

“Uno se debe tomarse el tiempo necesario para disefiar y desarrollar el material
de estudio, porque es bien sabido que los alumnos tienen diferentes formas de
aprender”, ... “uno como docente muchas veces deja de lado esa parte y solo se li-
mita a transcribir”.

En el diagrama siguiente se habla sobre una categoria que son las “condiciones facili-
tadoras que ofrece la Universidad para la implementacion de las plataformas: La que mas
citas tiene es la de “Politicas normativas universitarias para el uso de la plataforma (27 ci-
tas)” donde el docente sefiala que en la normativa actual no existe una obligatoriedad del
uso (17 citas) de la plataforma por lo que esto afecta la libertad de catedra, sin embargo se-
nalan que cuando han tenido que trabajar en Universidades privadas ahi si les exigen que
lleven un control de sus clases en la plataforma independientemente si tienen experiencia
o no la tienen. Dentro de esta categoria sugieren que exista un esquema de recompensa o
estimulos por el uso de la plataforma mencionan por citar alguno:

“Que hubiera al principio un estimulo no necesariamente monetario sino un
papel donde nos reconocieran por estar a la vanguardia, bueno algo que diga que
vali6 la pena el tiempo que inverti en la plataforma”

Coraliciones bicilitidors
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Figura 3: Condiciones facilitadoras ofrecidas por la Universidad

Como se menciond se crearon varias categorias emergentes que intervienen en los do-
centes en el uso o no uso de la plataforma como son: Autonomia en el uso, carga de traba-
jo, tiempo, caracteristicas tecnolégicas que se dividieron en riesgos y oportunidades, etc. El
siguiente diagrama las representa.
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Dentro de la categoria emergente de “caracteristicas tecnoldgicas que oportunidades en
los docentes” y “caracteristicas tecnoldgicas de riesgos en los docentes”, se consideran de
riesgo ya que conlleva a ciertos elementos como son: ecol6gicos o falta de innovacioén en sus
clases para estar a la vanguardia y para hacer mejoras en su practica docente; en las opor-
tunidades se considera como las habilidades que los docentes creen que deben tener para
mejorar en sus clases.
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En cuanto a los otros elementos que los docentes observan en los alumnos se identifi-
caron las categorias emergentes que intervienen en el uso o no uso de la plataforma y se
mencionan “las herramientas de comunicacion usadas fuera de la plataforma”, “la obliga-
toriedad de uso” y “las caracteristicas tecnoldgicas de riesgo y oportunidad en los alumnos”.

Figura 6: Otros elementos del uso de la Plataforma por los docentes
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Las caracteristicas tecnoldogicas que el docente sefiala pueden identificar en los alumnos
se dividieron en una categoria emergente de “riesgo” y otra de “oportunidades”.

Cusando s les da matenal visual, L3 tecnolegia no les permite [ aprenden oo forma diferonte
e cueats hacer & epenoo &l conatimeetn e Ml tangible.
[ o Plrenpacciin's 6o rBen | |"'.':w :

Figura 7: Citas en la categoria tecnolégica de riesgo y oportunidades en los alumnos.

Dentro de las categorias emergentes esta la de Herramientas de comunicacion utiliza-
das fuera de la plataforma tanto por alumnos y profesores donde se mencioné que la he-
rramienta mas usada por los alumnos era Facebook mientras que para los docentes era la
menos utilizada.

Herramientas de comunicacidn utilizadas fuera de la plataforma

+
Por Alumnos Por Profesores
Facebook Comeo
WhatsApp WhatsApp
i Twatter Dropbox, Google Drive, OneDrive
Dropbox, Google Drive, OneDrive  Blog
Correo electrdnico YouTube (videos de evidencia)
YouTube Twntter
Instagram
Cuestionarios en Google
= MearPod
Facebook

Tabla 2: Herramientas de comunicacién usadas fuera de la plataforma por docentes y alumnos

Primeros hallazgos

« La mayoria de los profesores coincide en que el uso de las Plataformas Virtuales de
Aprendizaje facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje.

« La mayoria menciona la necesidad de capacitacion, pero consideran que la carga de
trabajo y la falta de tiempo les impide participar en ellas, pero consideran que es im-
perante una platica de sensibilizacion para conocer las ventajas del uso.

« Consideran que si hubiera un mejor acompanamiento de apoyo seria mas sencillo usarlas.

« Los profesores mencionan sobre los riesgos del mal uso de la tecnologia por parte de
los estudiantes ya que les impide desarrollar ciertas habilidades.
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« Las redes sociales son las que mas utilizan los estudiantes como apoyo en clase para
el intercambio de informacion.

Para completar la investigacion falta realizar en la parte cuantitativa de apoyo termi-
nar la aplicacion de 81 encuestas que conforman la muestra, hacer el analisis descriptivo de
los datos para identificar a la muestra en estudio, hacer el analisis estadistico del modelo
UTAUT para identificar la intencion de uso de los AVA por parte de los profesores e identifi-
car asociacion de variables y mostrar resultados en el documento de la tesis.

Aportes al Lasallismo

Basado en la formacion integral y la responsabilidad social universitaria, apoyados en los
valores de fraternidad y servicio se busca lograr con esta investigacion obtener elementos
que nos lleven a mejorar en las nuevas formas de aprendizaje multimodal que responden a
la demanda de la nueva época determinadas por los cambios tecnoldgicos y estar a la van-
guardia en procesos educativos.
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