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1. INTRODUCCION

La Universidad de Guanajuato (UG) al detectar grandes dificultades en el area de educacién
continua y presencial, se enfrenta al reto educativo de asumir las Tecnologias de la Informaciéon
y de la Comunicacion (TIC) dentro de las estrategias pedagogicas y didacticas para actualizar,
innovar y fortalecer tanto el modelo educativo como el curriculo, por ello de cara a la basqueda
de una educacion de calidad que responda con pertinencia las nuevas demandas globales y
siguiendo las politicas nacionales que se enfocan en la apropiacion de las TIC como un factor
incidente en la competitividad y desarrollo de nuestro pais, ha asumido esta tarea dentro del
proceso de autoevaluacion institucional.

2. OBJETIVOS

Analizar las expectativas, experiencia e intencion de uso de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de los docentes de la Divisibn de Ciencias de la Salud del Campus Le6n de la
Universidad de Guanajuato, para encontrar los elementos psicosociales que nos llevan a
entender el uso en su practica docente.

2.1 JUSTIFICACION
El Plan Sectorial de Educacion 2013-2018 establece:

“acciones y politicas para crear nuevos modelos de educacién abierta y a distancia
donde las Universidades implementen estrategias para diversificar el aprendizaje,
ampliar la cobertura y lograr que el conocimiento sea mas flexible y pertinente”.

En la UG al igual que en diversas universidades publicas y privadas, el proceso de innovacién
educativa mediante el desarrollo y el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje serd un
apoyo a la modalidad presencial en el mediano plazo y sentaran las bases de la apertura de la
modalidad a Distancia.

Para lograrlo se debe fomentar que los profesores acepten y utilicen las plataformas de
aprendizaje, por lo que es importante identificar las creencias y los factores que impidan el logro
de estos objetivos.

Por lo anterior la UG dentro del Plan de Desarrollo Institucional (PLADI):
“relativo al porcentaje de matricula de educacion a distancia, sefiala que para el afo

2020 debera contar con el 10% de su matricula en programas educativos de nivel
superior en modalidades no escolarizadas”.
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3. DESCRIPCION DEL METODO

Como proposito de la investigacion fue buscar la voz de cada uno de los actores involucrados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje el docente, desde una perspectiva fenomenolégica,
llevando a cabo una reflexion critica en torno a las significaciones construidas socialmente en
relacién con el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), tomando como base sus
expectativas y experiencias como predisposiciones que un sujeto tiene para actuar.

Siguiendo este propoésito la investigacion se realiz6 desde un enfoque de paradigma cualitativo
para contar con elementos que nos permitieron interpretar la realidad subjetiva, luego del
estudio cualitativo se realizd un breve estudio con algunos elementos cuantitativos que sirvid
como apoyo, para estudiar la “intencionalidad” en el uso de los AVA.

Metodologia

*Paradigma _qualitativo que
*Docentes la UG, Campus Ledn de la nos permlslo pro_funszar
Division de Ciencias de la Salud adscritos a A9\l IV 4k Sobre las “expectativas® y
diferentes licenciaturas: Meédico Cirujano, SNV TN b%ﬁpeeﬁ”c?g:'as d%réullﬁa;élldadé
Enfe_rr_nerla y Obs_tetrlcna, P_s_lcol'ogla, (CUALITATIVO) inf ia social | d
Nutricién y Terapia Fisica y Rehabilitacion. :n Uenc';‘_ socla e'rll'te IUSO de
*CRITERIOS DE INCLUSION: Profesores aosrer?é?za'?:tes virtuales - de
que tengan carga académica y que p J
pertenezcan a la Division de Ciencias de la
Salud.
*CRITERIOS DE EXCLUSION: Profesores *Para contar con elementos que nos
que no tengan carga académica o permitieran interpretar la realidad
pertenezca a otra Division o no deseen ELEMENTO 255:3?2&“5}5 "23'6'2;;\1/%%';‘;% e:;gggo
participaren la investigacion. CUANTITATIVO para estudiér la “intencionalidad” eﬁ

METODOLOGIA. DE APOYO el uso de los AVA

PARTICIPANTES

* En la parte cualitativa se uso el

Metodologia cualitativa se usé un modelo comprensivo/interpretativo. %

enfoque en la teoria fundamentada y MODELO DE
estudio de caso. TIPO DE IVESTCECION
Para el anélisis de apoyo de datos ESTUDIO

cuantitativo se uso un modelo

observacional, prospectivo,

transversal y descriptivo.

* Para el analisis de los datos @ —
cuantitativos de apoyo se us6 un S -
analisis descriptivo y correlacional
para la busqueda de asociaciones

Figura 1: Metodologia de la Investigacién utilizada

3.1 INSTRUMENTO CUALITATIVO: Datos de la entrevista vy
caracteristicas de los entrevistados.

3.1.1 TECNICAS

En el enfoque cualitativo se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la ENTREVISTA SEMI-
ESTRUCTURADA.
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3.1.2 MUESTRA:

Se seleccionaron a quince profesores de acuerdo con su capacitacion y uso en las plataformas
a los que se les aplicd una entrevista con un muestreo de caso-tipo, donde se eligieron a tres
profesores de cada programa educativo (Enfermeria y Obstetricia, Médico Cirujano, Nutricion,
Psicologia y Terapia Fisica y Rehabilitacidn).

Después de obtener la informacidn de la entrevista se realizé la transcripcion y codificacion para
su analisis con el software Atlas-Ti Ver. 7.5.4. En la tabla 1, se muestra las caracteristicas de
los participantes.

Tablal:

Caracteristicas de la muestra cualitativa

Promedio de duracién de la entrevista: 40 minutos

Numero de entrevistados 15 docentes

Numero de entrevistados por género 10 mujeres y 5 hombre

Promedio de edad 44 anos

Nivel de estudio de los participantes 10 con doctorado y 5 con maestria

Tipo de plaza 11 docentes de Tiempo completo 40 horas y

4 docentes por asignatura.

Numero de entrevistados por clasificacion 5 docente que “La conocen y la usan”
de uso de las plataformas y capacitacion. 5 docentes que “La conocen y no la usan”
5 docentes que “No la conocen y no la usan”

3.2 INSTRUMENTO CUANTITATIVO: Modelo de la Teoria Unificada de
Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT)

3.2.1 TECNICAS

En el andlisis de los datos de apoyo cuantitativo se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos
LA ENCUESTA.

3.2.2 MUESTRA:

En el analisis cuantitativo se consider6 el tamafio del universo de 102 profesores,
heterogeneidad del 50%, margen de error del 5%, nivel de confianza del 95%, dando como
resultado un tamafno de muestra de 81 profesores

En la creacion del instrumento se usé el LimeSurvey (aplicacion de encuestas en linea) y en el
andlisis de datos cuantitativos se uso el software de SPSS ver. 24 y el SmartPLS para el
andlisis de trayectoria.

En la Figura 2, se muestra el modelo grafico que se utilizé6 para el analisis cuantitativo para
medir la intencionalidad de uso de los AVA.

4
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Figura 2: Modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003)

4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS CUALITATIVOS
En los resultados cualitativos que se muestran a continuacion se presentan de manera grafica
los cddigos utilizados en la Guia de la Entrevista, posteriormente se explicaran algunos con la
finalidad de analizar y dar una interpretacién al objeto de estudio.

4.1.1 CATEGORIAS TEORICAS

En la figura 3, se representa los elementos tedricos propuestos en la entrevista para analizar las
expectativas y experiencias que influyen en el docente sobre el uso 0 no uso de las plataformas.

%4 Politicas o Normativas
%& Condiciones facilitadoras Universitarias~
que ofrece la UG para la
— — asocigdo con asociadd con implementadon de las Part ﬁ Condiciones de personal de
%& Conocimiento, experiencia plataformas~ - apoyo~
0 expectativas~ v
€5 causa,

causa de Saarte de ¥& Condiciones de la
Infraestructura~

%& Influencia social~
— - %% Elementos que influyen en es causa de _
Y& Ventajas o beneficios~ es causa de -
& Condiciones de
capacitacion~

%% Expectativas en el uso de la
plataforma

%% Experiencia en el uso de la
plataforma

s parte de

el docente sobre el uso 0 no
%& Tiempo para
€5 causa

uso de la plataforma

retroalimentar a los
% Desventajas, problemas u . AL
obstaculos~ €5 causgde

€5 cauga de s capsa de

¥ Facilidad de uso~
% Utilizacion de la plataforma
por parte de alumnos.~ "{‘éﬁ Capacitacion que ofrece la |

% Utilizacion de Actividades o %& Contribucién en el proceso Universidad~
Recursos de apoyo de de ensefianza-aprendizaje
aprendizaje.~ del alumno.~

Figura 3: Relacion de Categorias Tedricas
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4.1.2 CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA'Y EXPECTATIVAS

En esta categoria se encontr6 asociacion con la Capacitacion, la Influencia Social y Apoyo
técnico ya que favorecen la intencion de uso de las plataformas; sin embargo, la categoria
emergerte de Herramientas de comunicacion como Facebook o WhatsApp utilizadas por
maestros fuera de la plataforma disminuye la intencién de uso del docente, ya que dicen son
mas sencillas de usar. Figura 4.

¥4 Conocimiento, experiencia
0 expectativas~

asociaglo con asosiado con

¥4 Capacitacion que ofrece la
Universidad~ K& Apo [ﬁ% Influencia 50aal~

aumpenta
nenta aumer
% Herramientas de
comunicacion utilizadas

[?% Intencion de uso~ ] disminuye

por docentes fuera de la
plataforma~

Figura 4: Conocimientos, expectativas y creencias de los Profesores
4.1.3 CATEGORIAS ASOCIADAS A VENTAJAS O BENEFICIOS

Por lo tanto, los maestros entrevistados sefialan que las actividades o recursos de apoyo que
ofrece la plataforma contribuye de manera positiva al fortalecimiento en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del alumno. También indican que otros elementos importantes son la
facilidad en el uso de la plataforma y que cuentan con una buena infraestructura que les
propicia el uso adecuado de la plataforma. Figura 5

f% Ventajas o beneficios~ ]

fomenta —
Y& Condiciones de la
asociado.c Infraestructura~
nenta

¥ Utilizacion de Actividades o asociaflo con
Recursos de apoyo de
aprendizaje.~

[i% Facilidad de uso~ ]

¥ Contribucion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje
del alumno.~

Figura 5: Categorias asociadas a ventajas o beneficios de los docentes
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4.1.4 DESVENTAJAS, PROBLEMAS U OBSTACULOS

La categoria emergente de tiempo que dispone el docente para el uso de la plataforma, asi
como como de carga de trabajo es un obstaculo para el uso de la plataforma, por otro lado,
existen cuatro categorias que son las condiciones que ofrece la Universidad para el uso de la
plataforma en donde senalan que las condiciones de capacitacion y falta de personal de apoyo
le genera miedo al uso de la plataforma ya que sienten que van a borrar el contenido. Comentan
que la universidad no les otorga diplomas o constancias en el uso de las plataformas y esto les
disminuye su motivacion. Figura 6.

obstéaculos~

%% Desventajas, problemas u]

%& Carga de trabajo del
docente~

asociaflo con

escausdde e calsa de £5 ™qusa de

%4 Condiciones de la & Condiciones de personal de
Infraestructura~ apoyo~
plataforma.~
107"(3 ‘b&na‘ es faka de o5 13/.4 de ‘}N,m{
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¥ Tiempo que dispone el
docente para el uso de la

¥ Politicas o Normativas
Universitarias~

los docentes~ reconocimiento~ docente~

Figura 6: Categorias asociadas a desventajas, problemas u obstaculos
4.1.5 UTILIZACION POR PARTE DE LOS ALUMNOS

Los profesores entrevistados aportan evidencias sobre el hecho de que los estudiantes utilizan
poco la plataforma, que se meten mas por obligacién que por aprender, se guian mucho por las
calificaciones o por pasar la materia y que la herramienta que mas usan los estudiantes para
comunicarse fuera de la plataforma es el Facebook. Figura 7

¥§ Utilizacion de la plataforma
por parte de alumnos.~

fomen es caysa de

N ¥% Herramientas de
& Utilizacién de la plataforma | .. iodocon |38 Obligatoriedad de uso del A ctiliza s
por parte de los docentes~ | > alumno~

por alumnos fuera de la
plataforma~

Figura 7: Utilizacién de la plataforma por parte de los alumnos.
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4.1.6 CAPACITACION QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD

Las personas que planean la capacitacidn deben de tomar en cuenta que la comunicacioén sea
equitativa y distribuida a tiempo, tratar de hacerlo en periodo intersemestral y extender la
capacitacion hacia los campos clinicos. El tema de la falta de obligatoriedad para tomar cursos
de capacitacion determina la falta de interés en la asistencia y esto contribuye que algunos
maestros sigan desconociendo la utilidad de los recursos.

& C.ap.aamtéaon que ofrece la umenta [1% Autonomia del docentes~ ]
Universidad~

!

es parte de

l‘% Politicas o Normativas

Universitarias~

asociaflo con No con

A

¥& Tiempo que dispone el
docente para el uso de la
plataforma. ~

v
¥& Carga de trabajo del
docente~

Figura 9: Capacitacion que ofrece la Universidad

4.1.7 CONDICIONES FACILITADORAS QUE OFRECE LA UG PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS PLATAFORMAS

Se muestran las cuatro subcategorias son parte de las condiciones facilitadoras que ofrece la
universidad para la implementacién de las plataformas. La primera es la de “Condiciones de la
Infraestructura” que se refiere basicamente al soporte de las plataformas y el internet. Otra
subcategoria es la de “Condiciones de Capacitacion” que estd asociada con la categoria de
“Capacitacibn que ofrece la Universidad”. La categoria de “Politicas o Normativas
Universitarias”, se relaciona con tres subcategorias: la de Obligatoriedad de uso en el docente,
la de Recompensa o reconocimiento y la ya mencionada “Capacitacibn que ofrece la
universidad”. También se identificd la categoria emergente de Apoyo técnico que se encuentra
asociada con las Condiciones de personal de apoyo. En la figura 8
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Figura 8: Condiciones Facilitadoras de la Universidad de Guanajuato
4.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Esta investigacion utiliza el andlisis de trayectoria para descubrir el efecto de cada variable
independiente a la variable dependiente, es decir, con este diagrama que se elabora empleando
la regresion podemos mostrar como las variables parecen afectarse entre si. Se elabor6 con la
herramienta SmartPLS 3.2.8. Se muestra graficamente figura 10
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ANS_E2 o o~
gzi f— 0.151
ANS E3 & 0.806~
ANS_E4 Ansiedad
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CF_E1 W_E1
. \‘ //' -
0.857 0.938
CF_E2 — oo T _—
0.788—— 0032y 0.961—» 1U_E2
&4—0.880—— — _
CF_E3 0707 0.966___
“~ - IU_E3
CF_E4 Condicicnes htencign de Usc
Facilitadoras 0.168
EE_E1
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Esfuerzo
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EF_3 4 Saaa— IS_E3
EF_4 Expectativa de IS_E4 Influencia Sccial

Funcionamiento
Figura 10: Analisis de trayectoria

Tabla 2: Resumen de analisis de trayectoria

Intencion de Uso (IU) R°=47.5%
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Constructo Coeficiente de Trayectoria

Actitud hacia el Uso de la Tecnologia 0.151
(AHUT)

Ansiedad (ANS) -0.151
Condiciones Facilitadoras (CF) 0.032
Expectativa de Esfuerzo (EE) 0.168
Expectativa de Funcionamiento (EF) 0.270
Influencia Social (IS) 0.195

Basados en la tabla 2, el R® de 0.475 indica que el 47.5% de la variacién en la variable
dependiente (IU) se puede explicar por medio de todas las variables independientes (AHUT,
ANS, CF, EF, EE e IS). Por el contrario, el 52.5% restante de la variacion se puede explicar por
otros factores que no se tuvieron en cuenta en este estudio cuantitativo.

Tabla 3: Andlisis bootstrapping

Media de la Desviaci6 Estadistico

Muestra muestra n st P
original (O) (M) estandar Valores
Actitud hacia el uso de la tecnologia (AHUT)
0.151 0.144 0.16 0.943 0.346

¢ Intencién de Uso
Ansiedad (ANS) ¢ Intencién de Uso -0.151 -0.163 0.145 1.042 0.298
Condiciones Facilitadoras (CF) < Intencién de

0.032 0.048 0.126 0.254 0.800
Uso
Expectativa de Esfuerzo (EE) ¢ Intencién de
0.168 0.154 0.159 1.059 0.290
Uso
Expectativa de Funcionamiento (EF) <
B 0.27 0.269 0.147 1.831 0.068
Intencion de Uso
Influencia Social (IS) ¢ Intencién de Uso 0.195 0.198 0.092 2.124 0.034

Los resultados de la tabla 3 demuestran que la Actitud hacia el uso de la tecnologia (AHUT), la
ansiedad (ANS), las condiciones facilitadoras (CF), la expectativa de esfuerzo (EE) y la
expectativa de funcionamiento (EF) para esta muestra no tienen relacion con la intencion de uso
dado que sus estadisticos t del coeficiente de trayectoria y sus niveles p, no tiene un peso
significativo. Sin embargo, la IS si esta relacionada con la intencién de uso con un valor t=2.124
y una p=0.034.

10
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Figura 11: Resultados de analisis de Moderadores UTAUT

Haciendo un andlisis de bootstrapping con las variables del modelo UTAUT se encontré que el género
interactia con la intencion de uso, ya que observamos variaciones tanto en los coeficientes de la
trayectoria como en los estadisticos t de estos y se identifica que el constructo que influye la intencion de
uso en hombres es la influencia social (IS) con un t=2.452 y una p=0.015.

También se encontré que la edad en los profesores que tienen menos de 40 afos no hay constructos que
afecten su intencion de uso de las plataformas virtuales de aprendizaje. Pero observamos que el
constructo que influye sobre la intencion de uso en los profesores de 40 afios 0 mas es la expectativa de
esfuerzo (EE) con una t=2.332 y una p=0.020.

Ademas, los profesores que tienen al menos maestria no se ven influenciado por ningin constructo, pero
los maestros con que tienen nivel de estudios de doctorado el factor que influye sobre su intencién de uso
son las expectativas de funcionamiento (EF) con una t=2.353 y una p=0.019.

Finalmente se identificé que los profesores que tienen experiencia en el manejo de las plataformas se ven
influenciado por el constructo de expectativa de funcionamiento (EF) con una t=2.056 y una p=0.04.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos tanto en el analisis cualitativo como en el cuantitativo
vemos que la intencion de uso en baja, sin embargo, identificamos en cada elemento el porqué
de ese nivel de intencion en los profesores. Por lo tanto, si se desea aumentar en la Universidad

11
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esta intencion de uso se identifica el siguiente diagrama de decision que siguen los docentes
para la adopcion de los AVA.

Potencial docente
usuario de los AVA

éTiene
experiencia
previa?

¢Existen
condiciones
Facilitadoras

en la UG?

éQuiere
adquirir el
compromiso?

No adoptael
uso de los
JA\V/AN

Adoptael
uso de los
AVA

Figura 12: Diagrama de decision por los docentes en el uso de los AVA

Las principales recomendaciones se describen en la siguiente figura

12
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Recomendaciones

DESARROLLARUN *Manejo de las TICS
PROGRAMADE *Herramientas de Apoyo

CAPACITACION *Manejo de los AVA
*Desarrollo de las UDAS

*Que se incluyan los elementos necesarios para que el
profesor vea reconocido el trabajo desarrollado.

*Estimulos que fomente el uso de los AVAy el desarrollo
de las UDAS

Induccién por parte de la UG
o) (o1 mira (o) B °Explicar las ventajas y beneficios

ADECUACIONESA LA DE LOS *Presentar casos de éxito y
RORMATIVADEE NG RECOMENDACIONES. aplicaciones
BENEFICIOS

« Para cuestiones técnicas pero también ADECUADA
en cuestiones de disefio instruccional, AREEEICEEUAL CVY\EDNGOM « Impartir los cursos en periodos
pedagdgico y didactico. MULTIDISCIPLINARIO EN FECHAS DE Intersemestrales.
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Figura 13: Recomendaciones generales como resultados de la Investigacion
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