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INTRODUCCION

“Cada miembro de la comunidad educativa se
asume a si mismo
como agente de didlogo y posibilidad de encuen-
tro estimulante
para los demads, en dreas del crecimiento integral
de todos.”

El dialogo, en orden de ser dialogo verdadero, debe ser un
encuentro que transforme y haga crecer a los involucrados,
ya que modifica actitudes, rectifica pareceres y contribuye a
la modificacion o construccion de discernimientos y criterios
(Stigliano, D. 2008). Tal como lo propone la Congregacion
para la Educacion Catodlica, el didlogo auténtico se lleva a cabo
en un marco de actitudes formativas y requisitos éticos: la
libertad y la igualdad, lo que significa reconocer al otro como
un ser con dignidad y libre de expresarse y decidir.

En el caso especifico de la formacion docente, el dialogo con los
pares tiene un gran valor pedagdgico que permite considerar la
primera de las tres dimensiones de la practica educativa como
lo mencionan Garcia-Cabrero, Loredo, & Carranza (2008):

1. La reflexion sobre los resultados alcanzados

2. El pensamiento didactico del profesor y la planificacion
de la ensefianza; y,

3. Lainteraccion educativa dentro del aula.

Diariamente, dentro de nuestra Universidad es posible apre-
ciar el compromiso y profesionalismo de nuestros maestros,
quienes buscan impulsar en los estudiantes su formacion in-
tegral, innovando en su practica de manera que sean capaces
de resolver los problemas y retos actuales de la docencia, los
cuales exigen una actitud flexible y abierta.

En palabras del Hno. Alvaro Rodriguez: “Como instituto inter-
nacional y como Familia Lasaliana, estamos llamados a no en-
cerrarnos en nuestro pequefio horizonte, sino a sentirnos par-
te de un organismo que nos abre el corazén a las dimensiones
del mundo.” (Rodriguez Echeverria, A., 2009: 113). Abrir nues-
tro horizonte, nos obliga a la bisqueda de nuevos espacios
formativos que, aunados a la capacitaciéon docente, permitan
crear oportunidades de reflexion en comunidad para la mejo-
ra de la practica del maestro. Por ello, a partir del 2015 se Ileva



a cabo una Jornada de Dialogos Docentes, como estrategia de
formacion, permitiendo la socializaciéon de buenas practicas,
pero especialmente, el encuentro y el dialogo en torno a ellas,
fortaleciendo las competencias docentes y la identidad del
docente universitario lasallista.

Las buenas practicas docentes, son aquellas que derivan de “una
pedagogia fraterna, funcionalmente flexible y abierta al enrique-
cimiento de otras practicas, con el fin de adaptarse a las necesi-
dades de los estudiantes y su contexto”. (Modelo Educativo de
la Universidad De La Salle Bajio, 2013:16), en un marco ético de
libertad e igualdad, facilitando una «gramatica del dialogo» co-
munitaria que fortalezca la construccion de puentes para encon-
trar respuestas a los desafios de nuestro tiempo.

El objetivo de la segunda Jornada de Dialogos Docentes de
Licenciatura es promover la socializacion de las buenas prac-
ticas didacticas y educativas, por medio de un dialogo formal
mediado entre pares de diversas areas del conocimiento para
fortalecer la formacion pedagdgica y de la identidad del do-
cente universitario lasallista.

Las ricas experiencias presentadas en la Segunda Jornada de
Dialogos Docentes de Licenciatura, realizada el 28 de junio
del 2018, se relinen en este compendio con el fin de recuperar
el ejercicio de documentacion realizado por cada uno de los
docentes que presentaron su buena practica, desde el espiri-
tu de “no encerrarnos en nuestro pequefio horizonte”, como
menciona el Hermano Alvaro Rodriguez, y sentirnos parte de
una comunidad que aprende, pudiendo entre otras cosas,
lograr la deteccion de talentos, liderazgos y capacidades, la
interaccion con los docentes en un esquema de dialogo, la
identificacion de otras practicas y sus dilemas, intereses y ne-
cesidades de formacion.

Las presentaciones se organizaron en las salas de dialogo por
area de conocimiento y de acuerdo con los temas que funcio-
naron como ejes para organizarlas, lo cuales fueron: formacién
integral, aprendizaje significativo y competencias docentes. En
este documento, se presentan las 19 buenas practicas que se
compartieron y sobre las cuales se detono el dialogo docente.
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1.1 Resumen

La practica “Analisis participativo de la realidad de los trabajadores de los Centros de Experimentacion Agrope-
cuaria de la Universidad De La Salle Bajio”, que pertenece a la categoria de practica educativa de acuerdo a los
criterios establecidos por la Escuela de Educacion y Desarrollo Humano, tiene por objetivo ofrecer una oportu-
nidad de acercamiento a contextos sociales vulnerables a las alumnas de la Licenciatura en Educacion, a partir
de lo cual se genere de forma critica la reflexion sobre las necesidades propias de la poblacion y se busque la
generacion de estrategias conjuntas para favorecer la calidad de vida y desarrollo de las personas.

El proceso se encuentra en la primera fase de dos en su implementacion, la cual consiste en a) un acercamiento
exploratorio de la realidad y b) la elaboracién de un analisis de la situacion a profundidad por medio de estra-
tegias lidicas que permitan a la comunidad tener voz en el proceso, expresando su forma de percibir el mundo,
sus necesidades y potencialidades. Producto de esta primera fase se ha logrado la construccién colaborativa de
un documento que plasma las caracteristicas de la poblacién en cuatro dimensiones: personal, familiar, laboral
y comunitaria, de las cuales se desprende la problematizacion de la situacion para la blsqueda de estrategias
educativas tanto por parte del grupo de alumnas como de la Universidad misma.

1.2 Introduccion

En las siguientes paginas que conforman este texto se encuentra contenida de manera general la experiencia del
uso del método de proyectos como estrategia didactica en la Licenciatura en Educacion.

Lo anterior por iniciativa de un grupo de docentes apoyados por la coordinacion del programa (2013). En este
documento se describe de manera particular el dltimo proyecto denominado “Analisis participativo de la reali-
dad de los trabajadores de los Centros de Experimentacion Agropecuaria de la Universidad De La Salle Bajio”.



La informacion presentada se encuentra organizada en 4 apartados:

a) Desarrollo de la practica; en el que se detalla de forma narrativa el origen y evolucién de los proyectos rea-
lizados por ya 5 generaciones, asi como las etapas seguidas en el Gltimo de ellos realizado en el semestre
Agosto - Diciembre del 2016

b) Resultados de la practica: en donde se enlistan los impactos en el proceso de aprendizaje a nivel académico
y personal de las alumnas participantes en dicho proyecto

c) Reflexiones de la buena practica: en donde se descubre el valor del método de proyectos como estrategia di-
dactica, politica e intersubjetiva que contribuye en la formacién profesionalizante de los alumnos en cuanto
a su perfil de egreso, pero también su valor como estrategia en la formacién de ciudadania, y por Gltimo

d) Consideraciones finales, donde se recogen los aprendizajes mas personales de la planeacion, gestion y eva-
luacion de los proyectos, con la intencion de que sirva esta experiencia docente universitaria como punto
de partida para las reflexiones y acciones de otros docentes en pro de la vida académica y el bienestar social
de nuestra comunidad.

1.3 Desarrollo de la Practica

La practica que se llevé a cabo en este semestre encuentra su origen y motivacion en el periodo intersemestral
diciembre 2013 — enero 2014 en el que los docentes de la Escuela de Educacion y Desarrollo Humano, Eduardo
Vazquez Vela y Efrain Mufioz Mercado, quienes impartirian las materias de Seminario de Educacion para la Paz
y Evaluacion del Curriculum respectivamente, inquietos por los comentarios de los grupos de la Licenciatura en
Educacion respecto a su poca insercion en proyectos que les mostraran el contexto real al que se enfrentarian
en lo laboral, decidieron en conjunto generar el acercamiento de las alumnas y alumnos a contextos educativos
reales principalmente no formarles relacionados con la atencién a grupos vulnerables y la promocion de una
cultura de paz y respeto por los derechos humanos, para ello invitaron en ese semestre a la Maestra Marisol
Pérez Servin quien, como titular de la materia de Gestion de Proyectos Educativos, complementaba la propuesta
y en siguientes afios al Licenciado Gustavo Pérez Tarango.

Es asi como se tenia desde la materia de Seminario de Educacion para la Paz el marco tedrico desde el cual se
podria entender el contexto y su problematica, la materia de Evaluacién del Curriculum que aportaba la meto-
dologia para el analisis del contexto a la luz de los principios de la Educacién, la materia de Gestion de Proyectos
Educativos que encuadraba la metodologia que permitiera al grupo el hacer operativas todas aquellas propues-
tas de atencion derivadas del analisis de la realidad y la materia de Disefio de Instrumentos de Evaluacion que
complementaba los aspectos metodoldgicos para la recuperacion de informacion al elaborar los diagnésticos.

Con todo lo anteriormente mencionado, ademas se buscé que las alumnas y alumnos integraran una vision ho-
listica de las habilidades que estaban adquiriendo a lo largo de su formacién profesional, rompiendo con ello la
fragmentacion y linealidad de los procesos tradicionales e industrializados para responder mas a una realidad
compleja.

Es asi como a lo largo de cinco generaciones, se ha colaborado con diferentes instituciones al hacer uso de la
metodologia de proyectos y el aprendizaje situado de acuerdo a la informacién contenida en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Listado de instituciones y poblacion atendida con la metodologia de proyectos en la Licenciatura en
Educacion 2013-2016

AND INSTITUCION POBLACION ATENDIDA
) ; FPoblacién Indigena residente temporal
e il en la ciudad de Ledn Guanajuaio.
Feb - Jun 2014 Casa del Migrante de Foblacion t_raflns-migrante originaria del
Irapuato sur de Ameérica.
Fab - Jun 2015 SEBAJ Trabajo con distintas poblaciones de
adulios.

Primaria "Vicente
Gonzalez del Casfillo™ Nifios en poligonos de pobreza.

Casa del Migrante de Foblacion trans-migrante del sur de
Feb - Jun 2016 Lagos de Moreno Ameérica.
ALIGE Mujeres en el poligono de las joyas.
DIF "La Casa de los Personas de la tercera edad.
Abuelos”
Centros de
Experimentacion .
Ago- Dic 2016 Agropecuaria de la Eerscnnal L ma LR
Universidad De La Salle | 107Maleros de lismpo completo.
Bajio

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Es en la Gltima generacion en que se centra el interés del proyecto especifico presentado en esta experiencia,
aunque seria injusto desconocer el camino recorrido para Ilegar hasta él. La motivacién en particular de este
altimo proyecto fue detonada por la inquietud de una maestra de la Escuela de Agronomia, quién comento la
situacion en la que se encontraban los Jornaleros Indigenas Migrantes provenientes de Guerrero que llegan
al Estado a trabajar, sin embargo, al iniciar la indagacion previa se percibié que el periodo en que arriban a la
ciudad no correspondia con el periodo académico, por lo que se decidi6 iniciar el proyecto ateniendo a los pro-
pios jornaleros del personal de la Universidad y buscando atender las necesidades de los Jornaleros Indigenas a
través de otras instancias en la misma Universidad.

La planeacion para llevar a cabo este proyecto se realizd en un primer momento en las reuniones establecidas
por la Escuela de Educacién y Desarrollo Humano para este fin, pero dichas reuniones permitieron perfilar
el proyecto solamente por lo que los docentes involucrados posteriormente, en este caso Gricelda Medina y
Efrain Mufioz, dedicaron tiempo para generar las etapas que englobarian el proyecto quedando para el semestre
agosto - diciembre las siguientes: 1) observacion y sensibilizacion ante las necesidades y situacion del otro; 2)
analisis participativo de la realidad; 3) establecimiento de las necesidades, recursos y expectativas de la po-
blacion atendida; 4) recuperacion de los aprendizajes obtenidos, evaluacion del impacto y definicion de retos
siguientes, todas ellas plasmadas en el formato “Ficha Técnica, Proyecto Integrador”.

Cada una de las etapas contenia actividades a realizar, asi como los productos esperados de las mismas tal como
se muestra a continuacion.
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Tabla 2: Etapas, actividades y productos del proyecto con jornaleros de los Centros de Experimentacion

Agropecuaria de la Universidad De La Salle Bajio.

Etapa Actividad Producto
Visita al Centro de Reporte de observacidn utilizando la plataforma
) Experimentacion educativa Moodle con la herramienta WIKI.
1. Observacion y

sensibilizacidon ante
las necesidades v
situacion del ofro

Agropecuaria de la
Uriversidad De La
Salle Bajio v enfrevista
con la responsable del

mismo.

2. Andlisis
participativo de la

realidad

Taller de analisis
participativo de la

realidad.

Instrumento para recuperar la informacion,
disefiado utilizando la plataforma educativa
Moodle.

Planificacion de las técnicas para la recuperacian

de la informacidn sobre las dimensiones perscnal,

familiar, laboral v comunitaria.
Reporte del taller y andlisis de la informacidn

obtenida.

3. Establecimiento
de las necesidades,
FECUFS0S ¥
expeciativas de la
poblacicén atendida

Elaboracion del
reporte integrado del
analisis pariicipativo
del contexto en
sesiones de asamblea

en el aula.

FReporte del Analisis Participativo.

harco Tedrico

hMarco Referencial

Andlisis de la Informacidn

Arbol del Problema

Arbol de soluciones

Propuestas de proyectos educativos para

atender a la poblacidn.

4. Recuperacion de
los aprendizajes
obtenidos,
evaluacion del
impacio vy definicidn

de retos siguienties

Sistematizacion de la
experiencia vivida, los
aprendizajes
recuperados y el
analisis a profundidad

del proceso seguido.

Informe de sistematizacidn v presentacion de
Fower Foint para la comunicacion de los

aprendizajes.

Fuente: Elaboracién propia, 2016




SEGUNDA
JORNADA INSTITUCIONAL DE
DIALOGOS DOCENTES

Cada una de las actividades fueron acompafiadas por los docentes involucrados, tanto en las sesiones de cla-
se, como en aquellas que se realizaron en las instalaciones de los centros de experimentaciéon agropecuaria,
esto con la intencién de en un primer momento trabajar un proceso de retroalimentacion constante sobre los
conocimientos, conductas y actitudes que las alumnas iban poniendo en practica; ademas se llevaron a cabo
sesiones tipo asamblea para que las mismas alumnas pudieran analizar los aspectos que deberian de fortalecer
en su desempefio dentro de la practica, el proceso estuvo guiado por el uso de rlbricas tanto holisticas como
analiticas (Frade Rubio, 2012). Es importante mencionar que los instrumentos de evaluacion utilizados no fue-
ron disefiados expresamente para esta ocasion, sino que han sido recuperados de los procesos anteriores de la
implementacion de los proyectos y construidos por el grupo de docentes que desde un inicio han participado
en los proyectos.

1.4 Resultados de la practica

Como resultados de la practica se puede hablar de los obtenidos en dos dimensiones:

1. Dimension Académica: relacionada con el cumplimiento del objetivo de las materias y del proyecto.

2. Dimensidn Intersubjetiva: relacionada con la sensibilidad de las alumnas ante realidades distintas/similares
a las que viven y la construccion del significado en los aprendizajes logrados en lo académico, gracias a las
movilizaciones de emociones e intereses en las mismas producto del encuentro con la realidad.

En cuanto a la primera de las dimensiones se cuenta con los documentos desarrollados por las alumnas a lo
largo del proceso como evidencia entre los que se encuentran:

+ Reporte de observacion utilizando la plataforma educativa Moodle con la herramienta WIKI.
« Instrumento para recuperar la informacion disefiada utilizando la plataforma educativa Moodle.
« Planificacién de las técnicas para la recuperacién de la informacion sobre las dimensiones personal, fami-
liar, laboral y comunitaria.
« Reporte del taller y analisis de la informacién obtenida.
« Reporte del Analisis Participativo:
- Marco Teérico
- Marco Referencial
- Andlisis de la Informacion
- Arbol del Problema
- Arbol de las Soluciones
Propuestas de proyectos educativos para atender a la poblacion.
. Informe de sistematizacion y presentacion de Power Point para la comunicacion de los aprendizajes, mis-
mos que dan cuenta de los conocimientos y habilidades desarrolladas, en cuanto a la segunda dimension.
Se cuenta con la redaccion individual de la experiencia formativa de acuerdo a los criterios establecidos
para la revista de la Escuela de Educacion y Desarrollo Humano, documento que busca poner de manifiesto
los significados construidos por cada una de las alumnos y detonados por la participaciéon en el proyecto
del semestre en su fase uno, pudiendo decir que se percibe que el grupo ha entrado en un proceso con-
frontativo, que ha cuestionado su forma de comprender el mundo dejando de manifiesto la clara relacion
entre lo que se conoce y lo que se cree, se siente y se piensa, sobre lo que se es, elementos que les han
permitido ser conscientes de su situacionalidad, ante la que han generado aprendizajes al poner en juego
las subjetividades.

1
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1.5 Reflexiones de la buena practica

Se considera que la practica realizada desde hace ya varios afios y de la que es producto este reporte, en espe-
cifico la Gltima realizada, no buscan obtener el mote de “buena practica”, sino simplemente de quehaceres aca-
démicos encaminados a la generacion de aprendizajes situados sobre los que se puede reflexionar, no pretende
ser considerada exitosa tampoco, sino solamente servir como pretexto para detonar procesos reflexivos desde la
academia docente en miras a la construccion de experiencias cada vez mas cercanas entre el mundo escolary el
profesional y comunitario. Asi mismo, se considera que la practica posee pertinencia al lanzar a las alumnas a la
deteccion y generacion de soluciones en contextos reales, siguiendo procesos no lineales sino mas bien en una
danza continua entre la teoria y la practica, en un proceso espiral de aprendizaje, el despertar del pensamiento
critico, la significatividad del aprendizaje y el impacto directo reconocido incluso por exalumnas, detectado
esto tanto en espacios informales como formales de dialogo, para su formacién profesional, sumando con ello
al logro del objetivo general de su programa, la formacién de profesionistas criticos que disefian, implementa y
evalGan proyectos educativos con un enfoque humanista, todo ello desde una postura activa ante el entorno y
su propio proceso de construccion de aprendizajes.

Es asi como los proyectos se convierten en verdaderas experiencias educativas entendidas como practicas en las
que participan los alumnos en forma de actividades propositivas y auténticas, situaciones que los conducen a
un crecimiento continuo, gracias a la interaccion entre las condiciones objetivas o sociales e internas o persona-
les, es decir entre el entorno fisico y social con las necesidades, intereses, experiencias y conocimientos previos
del alumnos (Diaz Barriga Arceo, 2006).

1.6 Consideraciones finales

Por tltimo y como beneficios de documentar la practica realizada, se descubre que hacerlo permite el estructu-
rar el pensamiento en un primer momento sobre lo hecho, activar los procesos metacognitivos y darse cuenta
sobre lo vivido, asi mismo el tener plasmada la experiencia para elaborar un analisis a profundidad de los ele-
mentos funcionales y posibilitadores de la experiencia, asi como de los limitantes de la misma y por dltimo el
comunicar los aprendizajes, ya en eso encuentra sentido el enriquecimiento de las maltiples experiencias que
como docentes generamos.

Emanado de lo anteriormente dicho, se descubre como limitaciéon no contar con un momento especifico desde
la estructura de la escuela para la academia docente, es decir, un momento considerado de manera formal y
no solamente dejado a la buena voluntad y disponibilidad de la agenda personal de los demas docentes que
se involucran en este tipo de propuestas, un espacio que posibilite el analisis critico y reflexivo de la misma
realidad educativa y contextual de ellos mismos y de los alumnos, un espacio en el que se pueda vivir ademas
el acompanamiento entre pares, ya que la implementacion y uso de la metodologia de proyectos en su no linea-
lidad y descentralizacion de los contenidos puede generar la sensacion de pérdida de control sobre el proceso
de aprendizaje e incertidumbre sobre los mejores caminos para andar los proyectos. De igual forma en cuanto
a sus resultados, asumir la metodologia de proyectos como estrategia didactica pone en juego el propio estilo
docente, las creencias y paradigmas sobre los que se construye |a realidad y relacién pedagogica, por lo tanto
al buscar modificar esos estilos, creencias y paradigmas, contar con un red de apoyo que dé soporte tanto en la
vivencia personal docente como en la construccion y gestion de los conocimientos, potenciaria el andar hacia
nuevos esquemas de formacion.
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Taller vertical

Maria de la Paz Diaz Infante Aguirre
Carlos Rios Llamas

José de Jeslis Acosta Pérez

Horacio Araujo Giles

José Antonio Guzman Salas

David Martinez Torres

Juan Carlos Scandella Martinez-Fresneda
Héctor Pérez Aguilar

Alfonso Garfias Molgado

Facultad de Arquitectura
Campus Campestre

1.1 Resumen

El “Taller Vertical 2017” es la practica educativa colectiva que la Facultad de Arquitectura organiza anualmente en
el marco del Coloquio Internacional de Arquitectura (CiaBx), en la que los alumnos, en grupos intergeneracionales,
desarrollan un ejercicio proyectual de manera auténoma realizando una actividad conjunta de corta duracion.

El objetivo de esta practica es constatar a través del ejercicio del disefio la capacidad de reflexion y sintesis ar-
quitectoénica de los alumnos de la facultad, puestos a prueba en un ejercicio libre de acompafamiento, lo que les
obliga a valerse de los conocimientos adquiridos y sus propios recursos intelectuales. De manera mas concreta,
se trata de impulsar el trabajo en equipo, la produccién de objetos e ideas arquitectdnicas en poco tiempo, la
correlacion con las diferentes areas y estudios de la curricula, asi como el intercambio y convivencia entre los
alumnos de diferentes generaciones, permitiéndoles interactuar entre los diferentes niveles de conocimiento
para lograr aprendizajes significativos y experienciales.

Su planteamiento y propuesta se gestaron por un comité académico, en coordinacién con las actividades y te-
maticas del Coloquio Internacional de Arquitectura, momento en donde los alumnos complementan sus apren-
dizajes a través de los contenidos expuestos por conferencistas expertos los cuales correlacionaran posterior-
mente durante el desarrollo del ejercicio en el Taller Vertical.

Los proyectos resultantes son evaluados a través de una rlbrica, retroalimentados y premiados en una plenaria
al final del ejercicio. Se destina un porcentaje a la evaluacion del tercer parcial en materias del area de disefio.

1.2 Introduccion

En el contexto actual de la ensefianza de la arquitectura, cada vez mas, se hace necesario asegurar en los estu-
diantes la adquisicion de habilidades que les permitan trabajar de manera colaborativa y auténoma, para vincu-
larse adecuadamente con las demandas del ambito profesional. Por otro lado y no menos importante, existe la
necesidad de integrar los conocimientos que el alumno va adquiriendo, ya que éstos se encuentran dispersos
en los contenidos tematicos de cada materia, considerando el enfoque sistémico y holistico que configura al
hecho arquitectonico.

El disefio arquitecténico es visto como un proceso auto constructivo, compuesto desde multiples enfoques,
factores, variables, indicios, simbolos, en permanente interaccién e interdependencia, que condicionan y son
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condicionados y que poseen nuevas relaciones emergentes, un proceso que tendra la capacidad de responder
a la incertidumbre, valiéndose de los saberes que de manera transversal alimentan el diadlogo y reciprocidad
gracias a su capacidad de reflexion epistemoldgica. (Diaz Infante Aguirre & Guzman Mojica, 2016)

Las practicas sociales de aprendizaje estan permitiendo un enfoque mas discursivo-rizomatico al descubrimien-
to de conocimiento, al desarrollo del pensamiento critico, el libre actuar y la capacidad creativa del estudiante.
Es por ello que el desarrollo de un ejercicio proyectual intergeneracional propicia el intercambio de ideas, con-
frontacion de pensamiento y aprendizajes conjuntos.

Los objetivos especificos del Taller Vertical son los siguientes:

« Aprender a trabajar en equipo.

«  Producir objetos e ideas arquitecténicas en un lapso de tiempo corto.

+ Interrelacionar las diversas materias del curriculum académico.

« Enriquecer e intercambiar conocimientos y visiones entre los alumnos de los diferentes niveles.
« Desarrollar habilidades competitivas en los alumnos.

+ Motivar la convivencia entre alumnos.

Se busca que al término del ejercicio los alumnos experimenten, ademas del intercambio de ideas arquitecto-
nicas, vivir el trabajo en equipo en una convivencia donde los valores personales y profesionales, como lealtad,
honestidad, generosidad, subsidiaridad, se hagan presentes en el proceso de ensefanza-aprendizaje, para la
bisqueda del conocimiento en beneficio de los demas. Asi mismo, dependiendo del semestre que curse el alum-
no, asume un rol especifico para el logro de los objetivos propuestos, compartiendo los recursos con los que
cuenta y de los cuales hace conciencia al ponerlos al servicio de los demas.

1.3 Desarrollo de la Practica

En el contexto de la emergencia a partir de los desastres ocurridos en Juchitan de Zaragoza, Oaxaca, se orga-
niz6 el Taller Vertical considerando tres enfoques tedrico-metodolégicos para la intervencion que los alumnos
debian analizar y justificar en su propuesta. Con la idea de que la memoria se debe de convertir en el objeto
privilegiado de la reconstruccion seguida a una catastrofe como la ocurrida en Oaxaca, lo primero que se debe
decidir es qué se va a rescatar y como se va a reconstruir. Con sustento en las reflexiones de Cavalli, se presen-
taron 3 modos tipicos de actuacion desde la restitucion de la memoria como nicleo:

1. El desastre como un nuevo punto de partida
2. Eldesastrey la restitucion de la continuidad
3. El desastrey la restitucion selectiva

En cuanto a los criterios especificos de cada proyecto, ademas de la fundamentacion teérica en alguno de los en-
foques de restitucion de la memoria, fue necesario definir la escala de la intervencion, desde la vivienda particular
hasta un area mas amplia del espacio urbano, abordar los detalles mas relevantes del contexto socio-histérico,
analizar actores clave para la comprension del sitio y la proyeccion de una intervencioén arquitectdnica, asi como
seleccionar especificamente los elementos de memoria y de olvido que debian manifestarse en las propuestas.

El comité académico del Taller Vertical, se integra por los coordinadores de area y profesores involucrados en la
organizacion del CiaBx, ademas del director y el coordinador académico de la licenciatura. El tema a desarrollar
puede formar parte de la linea general del coloquio, o derivarse de alguna necesidad detectada por el comité o por
sugerencia de los alumnos de |a facultad via consulta organizada por los representantes del consejo de alumnos.
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Se llevan a cabo diferentes reuniones de planeacion, asignacion de responsables y tareas; asi mismo se mantiene
la misma imagen grafica que los alumnos, por medio de concurso abierto, proponen para la semana del coloquio.
Se prepara un brief' con la informacién detallada sobre los objetivos, modalidad, antecedentes, datos geograficos
y urbanos relevantes, metodologia, criterios y requisitos de evaluacion (rdbrica) 2, que se entrega en una sesion
plenaria a los lideres (alumnos de 9° semestre) de cada equipo en el arranque del ejercicio.

El coordinador académico forma los equipos de manera aleatoria, buscando equilibrar el ndmero de alumnos de
cada semestre, asi como los alumnos invitados de preparatoria y en esta ocasion de la Universidad La Salle Oaxaca.

Una vez recibida la informacién en la plenaria, los lideres identifican a los integrantes de su equipo y se relinen
para iniciar el trabajo en el aula asignada para tal efecto, no se permiten cambios de equipo. El horario de trabajo
es de 8am a 8pm, pudiendo destinar momentos para comer, de miércoles a viernes. La entrega se fija el sabado a
las 10am en las aulas de la facultad, teniendo 30 minutos de tolerancia para la entrega, una vez agotado el tiempo
de recepcion de trabajos no se recibe ninguno que llegue posteriormente. Se entrega una sintesis impresa del brief
(a manera de triptico) y toda la informacién se pone a disposicion de los alumnos en un repositorio digital.

Durante el desarrollo del ejercicio los profesores de la facultad pueden aclarar dudas sobre los contenidos o en-
foques de la informacion proporcionada, pero se les pide no realizar correcciones o asesorias puntuales, ya que
se pretende que los estudiantes desarrollen autonomia y confianza para la toma de decisiones en los procesos
proyectuales. Los profesores deben acudir, por lo menos en sus horarios de clase regular -atendiendo a su com-
promiso contractual-.

Para el proceso de evaluacion se consideraron aspectos sobre el proceso de disefio, el desempefio del grupo y los
entregables solicitados a los alumnos, los cuales toman en cuenta los siguientes aspectos:

+ Que los entregables puedan evidenciar el trabajo de alumnos de diferentes niveles, por lo que se les solici-
taron laminas y maquetas infograficas
+ Que puedan ser evaluados de una manera agil y objetiva por un grupo colegiado de profesores, se construyd
una ribrica para ser llenada de manera colegiada por un comité de evaluacién conformado por profesores
de disefio principalmente
« Que los alumnos cuenten con mecanismos para autorregular su trabajo y el de sus compafieros, tanto du-
rante el proceso de desarrollo del proyecto (tarjetas de amonestacion o expulsién), como una apreciacion
al final del ejercicio (coevaluacion).
« Los criterios de evaluacion fueron los siguientes:
- Analisis de las condiciones existentes, dinamicas de ocupacién y potencialidades
- Claridad en la exposicion del proceso de disefio, la argumentacion y la seleccion de la escala de interven-
cion
- Replanteamiento conceptual y procesual de las problematicas detectadas bajo cada filtro y postura selec-
cionada para lograr la restitucion.
- Propuesta con coherencia técnica y sistémica
« Dindmica de Evaluacién:
- La evaluacion se llevd a cabo a través de un sistema colegiado en donde participaron profesores de las
cuatro areas del conocimiento del plan de estudios de la licenciatura basados en una rdbrica de evalua-
cion, las actividades de evaluacion consistieron en:

1 Brief o Bases del concurso

2 Se da a conocer a los alumnos mediante un repositorio digital
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- Un recorrido general por todos los proyectos

- Formacioén de grupos de cuatro profesores en cada aula de entrega de proyectos quienes evaluaron con-
forme a la rabrica

- Seleccion de diez trabajos con la mejor evaluaciéon como finalistas

- Votacion directa individual y seleccion de los tres mejores trabajos

- Retroalimentacion plenaria

- Los trabajos no finalistas se entregan a los alumnos junto con una copia de su ribrica

Entregables

« 1Maqueta de la propuesta

« 2 Laminas de 90x60 calidad fotografica

« Las [aminas debian solamente referir el titulo del trabajo y el nimero del equipo, con el fin de asegurar una

evaluacion objetiva.

Los porcentajes correspondientes en las calificaciones del tercer parcial fueron:

« Fundamentos de Disefo 15%
« Estrategias de Disefio Arquitectonico 20%
«  Estructura y Sistemas Arquitectonicos 20%
+  Gestacion de la Forma Arquitectoénica 20%
« Contextualidad Arquitectonica 30%
« Especificidad Arquitectonica 30%
« Laboratorio de Arquitectura | 30%
« Laboratorio de Arquitectura Il 30%

El alumno que no participa en el Taller Vertical, o sea expulsado, tendra como calificacién del trabajo un NPy
por lo tanto, perdera el porcentaje asignado a la materia involucrada.

I I || I3

Lo
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1.4 Resultados de la Practica
Las reflexiones en torno a los resultados que se han obtenido en el Taller Vertical tienen varias vertientes:

1. Sobre el desarrollo del ejercicio y las habilidades interpersonales adquiridas:

La conformacién de grupos pretende lograr un equilibrio entre los integrantes de los diferentes niveles, contan-
do por lo menos con un alumno de cada semestre, encabezados por el alumno del grado superior (9° semes-
tre), quien de manera general asume el liderazgo. Sin embargo en ocasiones son los alumnos de 7° o incluso
de 5° quienes dirigen las actividades ya sea por la poca presencia del lider o porque este no asume su rol. Los
estudiantes de los primeros semestres absorben con avidez las técnicas y herramientas que los mas avanzados
utilizan para analizar, relacionar, proponer y representar los proyectos que desarrollan; reconocen aprender de
ellos y se entusiasman con los conocimientos y habilidades que obtendran mas adelante.

Resulta interesante observar actitudes de tolerancia o denuncia ante situaciones de conflicto, asi como com-
petitividad y convivencia entre alumnos que apenas se han conocido. Es importante mencionar que todos los
equipos entregaron puntualmente sus trabajos.

2. Sobre el desarrollo del ejercicio y las respuestas proyectuales:

El ejercicio puede ser una muestra general de la propuesta pedagégica de la facultad y los logros académicos
de los alumnos —a manera de instantanea-, en esta ocasion, el objetivo se centrd en conocer cuales serian las
estrategias de intervencion a través de posturas argumentativas y planteamiento de problematicas a resolver
en un contexto poco conocido, es decir, resultaba indispensable dar evidencia de la congruencia entre el analisis
del contexto y las circunstancias especificas del desastre, asi como la definicién de problematicas abordables
que llevaran a estrategias de intervencion respetuosas de la identidad cultural y fisica del sitio, como un nuevo
punto de partida al considerar que la catastrofe se convierte en un nuevo inicio para la historia de la comunidad.

Evidencias:
« Carteles o portadas de Brief, de los talleres verticales desde 2008

« Portadas de Taller Vertical 2008-2017
« Fotografias de la Presentacion de bases en plenaria con alumnos
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Portadas de Taller Verical 2008-2017

Presentacion de bases en plenana con alumnos
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1.5 Reflexiones de la buena practica

A partir de las reflexiones y hallazgos encontrados durante la investigacion denominada: “Teoria / Historia / Pro-
yectos. Correlaciones rizomaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del proyecto arquitecténico”, llevada
a cabo en 2016, se observo lo siguiente en relacion con la inquietud sobre los resultados de ejercicios proyec-
tuales y los procesos de disefio que se ensefian en la Facultad de Arquitectura de la UDLSB:

La condicion actual de la ensefianza de la disciplina, mas que apegarse de manera estricta a un determinado
parametro, debiera considerar las particularidades que presenta el conocimiento de la cultura, la sociedad y el
contexto. La realidad se nos presenta particionada, sin unidad, por lo que pareciera que cada asignatura perte-
nece a una especialidad que debe estudiarse en profundidad, sin embargo se hace evidente la interdependencia
entre los elementos que definen el campo multidisciplinar en el que se encuentra la arquitectura.

Lo anterior se basa en la necesidad de consolidar los enfoques holistico y sistémico de la interpretacion de
la realidad y el entendimiento interpretativo de la accién social con significado subjetivo; asumir el caracter
multidisciplinar de los procesos de disefio y buscar una interpretacion adaptativa y evolutiva de sus creaciones,
para lograr una asimilacion endbgena en interaccion y articulacién creativa con las posibilidades dialécticas de
transformacion de lo existente. (Diaz Infante Aguirre & Guzman Mojica, 2016).

Las materias proyectuales o talleres de disefio, son asignaturas definitorias del eje disciplinar del programa de
arquitectura, en ellos se lleva a cabo la actividad sustancial e integradora del plan de estudios, en donde los
alumnos desarrollan ejercicios de disefio acompafados por los docentes, quienes presentan, proponen, orien-
tan, asesoran, corrigen y evallan los trabajos a lo largo del semestre. La actividad del Taller Vertical, a diferencia
del ejercicio comin, permite el desempefio autbnomo del alumno, fomenta la autoconfianza y la autoorganiza-
cion. El alumno aprende de sus compafieros de equipo, compite con otros y demuestra sus habilidades.

La cultura del concurso, arraigada desde siempre en los procesos educativos y profesionales de la arquitectura,
se vive en este ejercicio y puede ser trasladada a otros momentos en los que los estudiantes deciden competir
de manera independiente o bien en eventos dirigidos especificamente a ellos.

El Taller Vertical es y ha sido pertinente, ha evolucionado y se ha consolidado como una actividad intrinseca al
plan de estudios. Los alumnos lo esperan y reconocen su utilidad.

Todos los estudiantes que tengan en su carga académica materias del area de Disefio y Proyectos, participan en
el Taller Vertical, incluso algunos solicitan participar adn sin estar obligados. Correlacionan los contenidos que
se les proponen en las conferencias de la semana académica CiaBx, e incluso conviven también con los confe-
rencistas invitados, quienes en ocasiones son observadores o participantes activos durante el Taller.
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Los objetivos generales del area de disefio se dirigen a que el alumno sea capaz de desarrollar proyectos funda-
mentados y congruentes, lo que se verifica en el Taller Vertical. El Taller Vertical, forma parte actualmente de las
actividades del Coloquio Internacional de Arquitectura, el cual se lleva a cabo anualmente.

1.6 Consideraciones finales

« La formalizacion escrita del ejercicio permite su sistematizacion, organizando efectivamente los diferentes
momentos de su desarrollo y fundamentando su implementacion.

«  Contar con un documento que pueda ser llevado a manual, permitira seguir perfeccionando la practica.

« Al ser una actividad integradora, se recomienda a los profesores involucrarse tanto en la planeacion como
en el seguimiento y evaluacion, lo cual permite observar un panorama general de las habilidades y caren-
cias de los alumnos en su conjunto. Los profesores de otras materias pueden apuntalar los conocimientos
faltantes en donde se observen fallas.

« El dar a conocer el fundamento de la practica permite su apropiacion.
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PRESENTACION DEL TALLER VERTICAL 2017

En el marco de las actividades del Coloquio Internacional de Arquitectura CiaBX, la Facultad de Arquitectura
organiza anualmente la actividad académica integradora denominada Taller Vertical que involucra a todos los
estudiantes en grupos de trabajo intergeneracionales. El taller se desarrolla sin apenas la participacion de los
docentes y pretende que los estudiantes logren a través de sus propios recursos plantear y comunicar estrate-
gias de solucion a problemas urbano-arquitecténicos propuestos y que forman parte del entorno.

OBJETIVO ACADEMICO DEL TALLER VERTICAL

Constatar a través del ejercicio del Disefio la capacidad de reflexion y sintesis arquitecténica de los alumnos de
la Facultad, puestos a prueba en un ejercicio libre de acompafiamiento, lo que les obliga a valerse de los conoci-
mientos adquiridos y sus propios recursos intelectuales, permitiéndoles interactuar entre los diferentes niveles
de conocimiento para lograr aprendizajes significativos y experienciales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TALLER VERTICAL

>Aprender a trabajar en equipo

>Producir objetos e ideas arquitecténicas en un lapso de tiempo corto

>Interrelacionar las diversas materias del curriculum académico

>Enriquecer e intercambiar conocimientos y visiones entre los alumnos de los diferentes niveles:
>Desarrollar habilidades competitivas en los alumnos

>Motivar la convivencia entre alumnos

Al término del ejercicio los alumnos lograran, ademas del intercambio de ideas arquitectonicas, vivir el trabajo
en equipo en una convivencia donde los valores personales y profesionales, como lealtad, honestidad, genero-
sidad, subsidiaridad, se evidencian en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que es, en esencia, un acto de fe; un
juego creativo y fraternal, para la blsqueda del conocimiento en beneficio de los demas.

Es importante considerar que la participacion tiene un valor porcentual del 3° parcial dependiendo de la materia
que curse cada alumno. (Ver tabla de porcentajes)

LOS EQUIPOS

Los miembros del equipo podran amonestar o expulsar a aquel alumno que no colabore o interfiera con el
desarrollo del trabajo a través de tarjetas que deberan estar firmadas por lo menos por 4 integrantes del equi-
po. Estas tarjetas se depositaran en una urna colocada en la direccidn, previamente acusadas de recibo por el
personal secretarial. La tarjeta amarilla serd amonestacion y la roja expulsion definitiva del equipo. El alumno
sancionado debera ser informado de su situacion por el lider. El trabajo debera llevarse a cabo en el aula corres-
pondiente a cada equipo y en el horario establecido, dentro de las instalaciones de la Facultad de Arquitectura
(8 am a 8 pm). En caso de tener que trabajar fuera del aula, tendran que registrar su salida y el tiempo de la
misma en los pizarrones dispuestos para ello.

Se espera que ante todo exista una actitud honesta y de veracidad en todas propuestas, de no ser asi el trabajo
sera anulado.
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PROGRAMA

Coloquio Internacional de Arquitectura CiaBX 2017
>Lunes 30 y martes 31 de octubre

Sesion de informacion de la dinamica del Taller Vertical a los alumnos lideres de cada equipo (9° y 7° semestre)
>Miércoles 1 de noviembre, 11:30 horas.

Publicacién de equipos
>Miércoles 1 de noviembre, a partir de las 12:30 am

Inicio de actividades Taller vertical
>Miércoles 1,13:00 am
>Jueves 2 y viernes 3, 8:00 a 20:00hrs

Trabajo en taller. Trabajo auténomo en donde los lideres y sus equipos desarrollan propuestas arquitectonicas
de intervencidn, se trabaja principalmente en las aulas de la Facultad.

Entrega de trabajos en las instalaciones de la Facultad de Arquitectura.
>Sabado 4, 10:00 a 10:30 am en punto (los trabajos no entregados, que se encuentren incompletos o después
de 1as 10:30 am no se recibiran y se calificaran con NP)

OBJETIVO PROYECTUAL DEL TALLER VERTICAL 2017
Proponer un sistema de restitucion bajo las siguientes premisas:

1. Argumento

Apelando a la dimensién socio espacial de la memoria, y siguiendo algunos autores como Pierre Nora, Maurice
Halbwachs y Alessandro Cavalli, se puede decir que las imagenes del desastre juegan un papel fundamental en
la lectura de los acontecimientos catastroéficos y en los procesos de planificacion arquitecténica para restituir el
paisaje edificado. Los acontecimientos excepcionales, como los ocurridos recientemente en Oaxaca, repercuten
al mismo tiempo sobre la configuracion del espacio y sobre las maneras de entenderlo. Ademas, sucede con fre-
cuencia que los vinculos mas fuertes entre el ser humano y el espacio en el que habita se hacen mas evidentes
cuando este espacio se fractura. En este sentido, conviene reflexionar sobre la manera como los acontecimien-
tos catastroéficos marcan un nuevo ritmo de vida en las comunidades, y aprovechar este momento que se vuelve
fundamental para recuperar la memoria y replantear el devenir desde una intervencién urbano-arquitectonica.

De entrada, es necesario abandonar la idea de que las catastrofes son puramente naturales, sino humanas tam-
bién. De hecho, el desastre ocurrido en varios lugares de México corresponde mas bien a una serie compleja de
vulnerabilidades que se fueron acumulando, y que se hicieron evidentes a partir de un fendémeno en particular.
En el fondo de los desastres se puede verificar la acumulaciéon de una serie de micro-acontecimientos relacio-
nados entre si, como si fueran casos dispersos de riesgo que se concentran a partir de la situacion de desastre.

Frente a la destruccion y a la vulnerabilidad percibida, lo mas importante de una ruptura ocasionada por el
desastre es que se abre la posibilidad de hacer una lectura desde la continuidad espacial para evitar las solu-
ciones redentoras que surgen a partir de ideas y de planes importados. En esta logica, si la catastrofe irrumpe
sobre la vida ordinaria de los habitantes, hay que observar como las condiciones de vida se vuelven extremasy
como la primera alternativa de los pobladores es el deseo de fugarse, dejando el espacio y el tiempo real para
instalarse en el tiempo-espacio virtual, en donde estas formas virtuales se vuelvan mitos reales de un fanatismo
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que llega a la autodestruccion y a la extrema violencia. La arquitectura de la reconstrucciéon debe instalarse en
ese tiempo vivo, siempre y cuando “..consiga superar tanto la reproduccion mimética de un pasado (figurativo o
abstracto) como la instauracion de una arquitectura virtual, transhumanista (insensible ante cualquier sufrimien-
to)” Muntafola.

La arquitectura debe buscar en cada proyecto la memoria justa y exacta que consigue el equilibrio vital entre
olvido y recuerdo, pero con una condicion intertextual, articulados a otros edificios que estan en el origen y
configuracion del territorio. Es por eso que se vuelve fundamental un enfoque desde la memoria que guie los
procesos de reconstruccion, porque el analisis cuidadoso de lo que se ha de rescatar y como se ha de reconstruir
ayudaria para colocar a la memoria como materia principal del proyecto, en una accion consciente de restitu-
cion de la identidad comunitaria amenazada por el desastre.

“Solamente intercambiando el pasado como proyecto y el futuro como memoria podemos construir una cultura viva”
Paul Ricoeur.

2. Enfoques y criterios para la intervencion

Con la idea de que la memoria se debe de convertir en el objeto privilegiado de la reconstruccién seguida a una
catastrofe como la ocurrida en Oaxaca, lo primero que se debe decidir es qué se va a rescatar y como se va a
reconstruir. Se presentan 3 modos tipicos de actuacion desde la restitucion de la memoria como nucleo:

- El desastre como nuevo punto de partida. En este caso la catastrofe se convierte en un nuevo punto de partida
para la historia de la comunidad. Desde esta perspectiva se ratifica la discontinuidad con el pasado y se propone
una nueva fundaciéon material y simbélica a partir de monumentos que celebran el “renacer” de un grupo social
después de la catastrofe. Conviene anotar que desde este enfoque la comunidad se construye mas bien desde
imagenes que se proyectan en propio futuro, y el desastre deriva en la museificacion del pasado a partir de la
construccion de monumentos que se convierten en archivos para la memoria. En lo arquitecténico, es una co-
munidad que emigra y congela las huellas del desastre.

- El desastre y la restitucion de la continuidad. En este caso el desastre se piensa como un acontecimiento que
debe ser borrado y que las comunidades deben retomar su camino. El acontecimiento se interpreta como un
asunto de mala suerte que se debe olvidar por completo, como una guerra, para que la comunidad y sus espa-
cios sigan el mismo rumbo por medio de la restitucion del orden y la continuidad con sus actividades cotidianas.
La arquitectura, en este sentido, sigue los lineamientos habituales, luego de reparar los edificios siguiendo los
mismos discursos y dando continuidad a los valores légicos y estéticos de las construcciones.

- El desastre y la restitucion selectiva. En este caso se retoman solamente algunos aspectos simbélicos del pa-
sado. Frente a la situacion de desastre y pérdida del paisaje construido, se trata de seleccionar y reconstruir los
monumentos como eran o como se queria que hubieran sido, con el fin de restituir la memoria de la comunidad.
En este caso la comunidad tiene que proyectar su futuro desde el acontecimiento ocurrido, pero haciendo una
relectura de su historia que se refleje en los edificios recuperados y en las nuevas construcciones.

3. Consideraciones
- Contexto socio-histdrico. Para cualquiera de los enfoques de intervencion arquitecténica que busque restituir

la memoria luego del desastre, es necesario, en primer lugar, un juicio critico bien sustentado sobre las particu-
laridades histéricas de la comunidad.
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- Analisis de actores sociales clave. La variable mas importante en todos los casos sera la cultura de las élites
locales y su capacidad para restituir la memoria de la comunidad.

- Seleccion de la memoria/olvido. Conviene insistir en que el recuerdo y el olvido son siempre selectivos, es
decir, que no se puede conservar todo ni eliminar todo, pero que en una situacion de desastre se requiere tra-
tar con la memoria de manera responsable a partir de una sintesis cuidadosa de lo que ha de preservarse y la
manera como se materializa.

- Seleccion de la escala de intervencion. A partir del analisis de la pérdida y la fractura espacial, sera necesario
decidir cual sera la escala de intervencion, ya sea arquitecténica referida a la materializaciéon de uno o varios
objetos arquitectdnicos, o bien a un alcance urbano-arquitecténico dentro del poligono de estudio.

4. El sitio

Juchitan de Zaragoza, Oaxaca.

La Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza, es cabecera del municipio de Juchitan ubicado al sureste del estado
de Oaxaca, en la region geografica conocida como el Istmo de Tehuantepec: Se encuentra en las coordenadas
latitud norte 16°26’, y latitud oeste 95°0T’, a una altitud de 30 msn.

El 7 de septiembre de 2017, un sismo de 8.2 grados sacudi6 la zona del Istmo, afectando de manera importante
esta zona de nuestro pais. Las cifras de los dafios en Oaxaca provocados por el sismo, considerado el mas inten-
so en los Gltimos 100 afios, son 78 personas fallecidas; casi 60 mil viviendas con dafios totales o parciales; mil
500 escuelas dafiadas por el terremoto; 41 municipios afectados; 300 inmuebles de uso plblico como iglesias,
palacios municipales, mercados y hospitales destruidos.*
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Fuente: ADIS-UABIO.

Ubicacidn de la Cd. de Juchitan de Zaragoza, Oaxaca. PMD 20142016

3. Tomado de: Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Juchitdn de Zaragoza Oaxaca. 2008-2010
4. Tomado de: http://noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/estados/2017-09-25/replicas-sismo-8-2-provocan-danos-juchitan-oaxaca/
Publicado el 25 de septiembre 2017
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Palacio Municipal Juchitan de Zaragoza, tomado de Google Maps, después del sismo
del 7S. Google Maps septiembre 2017

Se podran consultar los documentos de referencia en:
https://www.dropbox.com/sh/qn66n7ydhOmzxkr/AAA3gwwkCaMeXerzQBea-4Hoa?d|=0
Generalidades Juchitan de Zaragoza, Oaxaca
http://www.microrregiones.gob.mx/zap/zapmapas/base2011/g20043.gif
http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM200axaca/municipios/20043a.html
http://diariooficial.gob.mx/SEDESOL/2016/0axaca_043.pdf

Plan Municipal de Desarrollo Juchitan de Zaragoza. 2014-2016
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5. Poligono de actuacion

Imagenes lomadas de Google Maps
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ENTREGABLES:

1. Maqueta de la propuesta
2. Laminas de 90x60 calidad fotografica (ver rabrica)
Las laminas deberan solamente referir el titulo del trabajo y el nimero del equipo

RECEPCION DE TRABAJOS:

Sabado 4 de noviembre 10:00 am (cierre de recepcion de trabajos 10:30)
Los porcentajes correspondientes para considerar en las calificaciones del tercer parcial son:

Fundamentos de Disefio 15%
Estrategias de Disefio Arquitecténico 20%
Estructura y Sistemas Arquitecténicos  20%
Gestacion de la Forma Arquitecténica  20%

Contextualidad Arquitecténica 30%
Especificidad Arquitectonica 30%
Laboratorio de Arquitectura | 30%
Laboratorio de Arquitectura Il 30%

El alumno que no haya participado en el Taller Vertical, o haya sido expulsado, tendra como calificacion del tra-
bajo un NPy por lo tanto, perdera el porcentaje asignado a la materia involucrada.

La evaluacion sera emitida por una comision conformada por al menos 15 profesores de las diferentes areas,
quienes revisaran, los trabajos bajo los criterios de una ribrica especifica.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Analisis de las condiciones existentes, dinamicas de ocupacion y potencialidades

Claridad en la exposicion del proceso de disefio, la argumentacion y la seleccion de la escala de intervencion
Replanteamiento conceptual y procesual de las problematicas detectadas bajo cada filtro y postura selec-
cionada para lograr la restitucion.

Propuesta con coherencia técnica y sistémica

Dinamica de Evaluacion:

La evaluacion se llevara a cabo a través de un sistema colegiado en donde participan profesores de las 4
areas del conocimiento del Plan de Estudios de la Licenciatura basados en una ribrica de evaluacion, en
anexo.

Se hara un recorrido general por todos los proyectos de 10:30 a 11:15 am

Se formaran grupos de 4 profesores en cada aula de entrega de proyectos quienes evaluaran conforme a la
rabrica 11:15 a 12:15

Cada grupo de 4 profesores designara a dos representantes para la evaluacion final (dos profesores de cada
salon, mas los profesores de Oaxaca y ponentes)

Se elegiran 10 trabajos con la mejor evaluaciéon como finalistas

La evaluacion final se hara por votacion directa individual 12:15 a 13:00

La retroalimentacion se hara a las 13:30 hrs en el Aula Tecnolégica.

Los trabajos no finalistas estaran disponibles a partir de las 13:30 hrs y contaran con una copia de su riibrica.
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Calendario de actividades:

Viernes 20 de octubre: Emisién de convocatoria comité de evaluacion

Martes 24 octubre: Presentacion del tema y rlbricas a profesores: 6 pm
Jueves 26 octubre: Pilotaje con profesores 6 pm

Miércoles 1 de noviembre: Presentacion a lideres de 9° y 7°10 am aula Magna
Jueves 2 y viernes 3: Seguimiento a actividades en aulas y talleres

Sabado 4 noviembre: Evaluacion de trabajos 10:30 am

Sabado 4 noviembre: Retroalimentacién general a alumnos 13:30 h

COMITE DE EVALUACION Taller Vertical 2017:

Aula J205 Aula J204

Maria de la Paz Diaz Infante Horacio Araujo
lgnacio Rios Carlos Rios

Juan Carlos Scandella Julio Rivera
Antonio Lopez Garcia (ULSA Oax) Rita Esmeralda Mariscal Floras (ULSA Oax)
Aula J203 Aula J202

Moisés Hernandez Kathya Gomez
José Antonio Guzman Pacla Femandez
Adrian Barrios Jesls Acosta
Paco Hernandez Gregorio Maclas
Aula J201 Camilo Hernandez
Jair Aragén

Héctor Pérez

Marco Rodriguez

M. del Carmen Padilla
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ANEXO 2

Triptico sintesis
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Proyecto Integrador:
Reporte de la evaluacion de la
personalidad, con intervencion
en el area cognitivo conductual
y psicofisiologica

Graciela Gonzalez Correa
Ma. Dolores Aranda Collazo
Angélica Pateiro

Mario C. Sanchez Tapia

Escuela de Educacion y Desarrollo Humano
Campus Campestre

1.1 Resumen

Este trabajo corresponde a la categoria de Practica Educativa ya que se refiere a las experiencias de aprendizaje
que se implementan en la Escuela de Educacion y Desarrollo Humano de la Universidad De La Salle Bajio, inte-
grando a los docentes en un proyecto especifico que fortalece la formacion integral de los estudiantes. En este
caso se vincula horizontalmente con las materias que intervienen en este proyecto, asi como con otras materias
del mismo semestre: Introduccion a la Teoria Psicoanalitica y Dinamica de Grupos. Ademas se vincula transver-
salmente con las intenciones curriculares y en especifico con otras materias: Desarrollo Humano, Introduccién
a las Teorias de la Personalidad, Psicometria y Entrevista.

El objetivo es elaborar una evaluacién clinica de un caso real, integrando diferentes enfoques: psicométrico,
psicodinamico, cognitivo-conductual y psicofisiolégico. A la persona voluntaria la buscaran los mismos alumnos,
entre los individuos de la comunidad, atendiendo en todo momento al cédigo ético del psicélogo para buscar la
persona idénea (que no sea familiar, ni pareja sentimental, que no exista una relaciéon cercana, etc.); la persona
voluntaria o paciente identificado debera tener claro un motivo de consulta para atender y una conducta que
desea modificar para lograr una mejor adaptacion a su medio. Este proyecto incide completamente en la forma-
cion del estudiante y en la realidad profesional, coincidiendo y enriqueciendo el Plan de Estudios.

La planeacion se logré gracias a las reuniones de trabajo con los docentes de las diferentes asignaturas que
forman el proyecto integrador, analizando y proponiendo actividades que enriquecieran el proyecto y al mismo
tiempo que cumplieran los requisitos de las materias curriculares, dando la oportunidad de poder poner en
practica los conocimientos tedricos que se van adquiriendo en el transcurso de las clases y que van dando forma
al proyecto integrador.

Las reuniones y comunicacioén constante entre los diferentes docentes fueron un factor fundamental para el
mejor desarrollo de la practica, ya que las diferentes materias no sélo apoyan el mejor entendimiento de cada
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caso en particular, sino que permiten fortalecer la alianza de trabajo y la profundidad del mismo. Gracias a la
periodicidad con la que se trabajan las diferentes técnicas a implementar con la persona voluntaria; se lograron
mejores resultados, ya que en la mayoria de los casos se pudo observar una remision parcial de los sintomas;
asi como la concientizacion de la necesidad de un trabajo mas profundo en muchos de ellos.

1.2 Introduccion

Este Proyecto Integrador parte de una iniciativa de innovacién por parte de la Universidad de la Salle Bajio desde
hace 5 afios, mismos en los que se ha venido trabajando en él, y ahora lo presentamos como una buena practica,
ya con una mejor sistematizacion, por ello la motivacion de presentarlo y documentarlo en este momento.

En 5to. semestre los alumnos llevan diferentes materias que implican actividades practicas, en las cuales tienen
que buscar a un sujeto de su comunidad para ser objeto de investigacion; aqui se inserta la investigacion parti-
cipativa, donde el sujeto que es objeto de investigacion, participa en la mismay al mismo tiempo es beneficiario
directo, ya que al ir participando de las diferentes actividades, va trabajando sus propios sintomas y va trans-
formando su realidad al encontrar una mejora real de su salud con una remision parcial o total de los sintomas
gracias a las técnicas que los alumnos implementan, mismas que estan respaldadas por la teoria vista en las
materias curriculares que estan cursando en ese momento. A medida que va avanzando el semestre, se puede
palpar una mejora real en la vida de los sujetos-voluntarios, puesto que se trabajé la catarsis en la entrevista,
el hacer conciencia de su problematica actual, el aplicar técnicas de intervencién cognitivo conductuales sobre
los sintomas, el entender las reacciones corporales reflejadas en un nivel de estrés y buscar alternativas de me-
jora para la remision de los sintomas; todo ello se logra en el proceso diagnostico, evaluacion psicofisiolégica e
intervencion cognitivo-conductual que se realiza durante el semestre.

La riqueza mayor de éste proyecto integrador es que se van entretejiendo los conocimientos tedricos en las
clases de las diferentes materias curriculares, a la vez que se van aplicando en un mismo sujeto y se puede dar
seguimiento en una sola persona con diferentes perspectivas y abordajes teéricos. Todo ello no sélo permite
que el estudiante optimice tiempos, sino que ademas le permite ver a la persona de manera integral, lo que le
posibilita llegar a un entendimiento mas profundo del caso, ademas que es un reto mayor lograr una alianza
de trabajo para que el sujeto se adhiera al proceso de evaluacion e intervencion durante un semestre, donde
necesariamente tendria que haber minimo una sesiéon semanal.

1.3 Desarrollo de la Practica

Esta estrategia no solo cubre la necesidad del trabajo por proyectos que es una tendencia en educacion, sino
que viene a dar respuesta a un problema real que se presentaba en los alumnos del 5to. semestre al tener que
buscar 4 sujetos-voluntarios, para la implementacion de los test psicolégicos y las diferentes estrategias de eva-
luacion e intervencion, vistas en las diferentes materias; de éste manera, se puede trabajar con una sola persona
de manera mas profunda y logrando una mejor integracién de los conocimientos.

Una vez viendo la necesidad de disefiar un proyecto integrador, en la misma junta inicial se reunieron los profe-
sores del mismo semestre, ahi de acuerdo con los contenidos de las materias, se establecié quienes serian los
profesores que podrian formar parte de dicho proyecto; por otro lado, se vio la disponibilidad en tiempos para
realizar la logistica de cobmo desarrollarlo, como evaluarlo y de qué manera los profesores se comunicarian para
la implementacion y evaluacion; esto se ha hecho desde el 2012 al 2017; sin embargo, en una junta de inicio se
tuvo también el apoyo de la Dra. Gloria Farifias Le6n; en la cual se plantearon retos importantes: sistematizar y
documentar lo que se hace; por otro lado, alerta que la mayor area de oportunidad en los proyectos integradores
sea la comunicacion entre los docentes; misma que se ha logrado gracias a los medios de comunicacion y las
redes sociales, en este caso es el WhatsApp.
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A lo largo del desarrollo de las planeaciones curriculares de las diferentes materias, se revisaron los contenidos
tedricos a través del trabajo colegiado, supervisando a los alumnos en la biisqueda de su sujeto voluntario, asi
como el disefio de las estrategias y técnicas a implementar; se analizaron las dificultades y las sugerencias para
manejar cada caso, asi como el monitoreo de los resultados. Las entregas de todos y cada uno de los productos
estuvieron agendadas desde el inicio del semestre, para ayudar a los alumnos a cumplir con metas parciales para
lograr la meta final al término del mismo y poder entregar el proyecto integrador completo, en tiempo y forma.

Con apoyo de la materia de Evaluacion de la Personalidad, los estudiantes realizaron:

. Ficha de identificacion.

IIl. Motivo de evaluacion.

I1l. Descripcion del paciente.

IV. Instrumentos utilizados.

V. Observaciones generales de la aplicacion.
VI. Historia clinica.

VII. Resultados de las pruebas aplicadas.

1. Test Del Dibujo De La Figura Humana. (Revision Machover)

2. Test De Apercepcion Tematica (Tat).

3. Test De Frases Incompletas (Sacks).

4. Test 16 Factores De La Personalidad.

5. Inventario De La Personalidad De Millon (Mips)

6. Inventario Multifasico De La Personalidad. (Mmpi-li) Inventario Multifasico De La Personalidad. (Mmpi-A)

Con apoyo de las materias de Introduccion a La Teoria Psicoanalitica y Psicopatologia I, los estudiantes realizaron:

VII1. INTEGRACION PSICODINAMICA

1. Analisis estructural del funcionamiento del aparato mental.
2. Paradigma transferencial y reaccién contra-transferencial.
3. Clave psicodinamica.

4. Integracion del caso.

Con apoyo de la materia de Analisis Conductual Aplicado, los estudiantes realizaron:

IX. ANALISIS DE LA CONDUCTA.
1. Exploracion y descripcion de la conducta problema, formulacion del plan de trabajo, aplicando técnicas con-
ductuales y cognitivas.

Partiendo del trabajo realizado en la materia de Evaluacion de la Personalidad, los alumnos eligieron un evaluado,
una persona voluntaria adulta, para identificar la conducta problema expresada por el interesado se Ilevé a cabo
la evaluacion de dicha conducta, proponiendo una alternativa de abordaje con técnicas cognitivo y conductuales.

En el segundo parcial los alumnos evaluaron la conducta problema, identificando la frecuencia, la intensidad y
la duracion, asi como los reforzadores de mantenimiento de dicha conducta. De igual forma, plantearon un plan
de abordaje desde el modelo TCC y TREC.

Los estudiantes detectaron los siguientes puntos:
. Creencias irracionales
. Errores cognitivos
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. Esquemas

En el tercer parcial, los alumnos aplicaron el plan de abordaje estructurado en el segundo parcial, lo cual permi-
tié un acercamiento con las técnicas revisadas durante la clase y valorar sus efectos en un caso real. Se formaron
equipos de supervision, en los que se reviso el proceso y se hicieron recomendaciones, correcciones y sugeren-
cias, segin cada uno de los casos.

En términos generales, el trabajo fue muy satisfactorio, pues los alumnos pudieron poner en practica los cono-
cimientos adquiridos en clase, ademas de enfrentar de manera clara las complicaciones que trae la aplicacion
de un modelo de abordaje cognitivo-conductual, asi como las ventajas de este modelo.

Con apoyo de la materia de Psicofisiologia Aplicada a la Salud, los estudiantes realizaron:

X. INTERVENCION DIRIGIDA A LA SALUD CON BASE EN EL ANALISIS FISIOLOGICO.

Psicofisiologia aplicada a la salud: se ensefi6 al alumnado el perfil de estrés de Kenneth Nowack, como prueba
psicométrica complementaria, a continuacion, se realiz6 un acompafiamiento durante algunas clases y se retro-
aliment6 al grupo en la elaboraciéon de la interpretacion de resultados del perfil de estrés. Asimismo, se indicé
al educando que, en las conclusiones, debia integrar la informacién obtenida a partir de: |a historia clinica, los
resultados de otras pruebas psicométricas y los resultados del perfil de estrés para lograr una interpretacion
integradora.

Con apoyo de las cuatro materias los estudiantes elaboraron:

XI. DIAGNOSTICO FORMAL. Evaluacién diagnéstica de acuerdo con la clasificacién multiaxial (DSM V) y el DSM V.
XII. PRONOSTICO.

XI1l. NOTA DE DEVOLUCION (NOTA DE ALTA). Enfocada en la parte conductual.

La nota de alta se realiz6 de manera formal, informando de manera general a la persona interesada, los aspec-
tos trabajados durante el abordaje, los avances observados, las limitaciones y las recomendaciones. Esta nota

de alta se entregd a la persona con quien se trabajé y otra copia se integré al trabajo impreso. La nota de alta
contiene los siguientes datos:

Recomendaciones
Firma de responsable

1. Ficha de identificacion breve.
2. Conducta trabajada

3. Técnicas

4. Resultados

5.

6.

Acompafamiento a los alumnos.

En la materia de Evaluacion de la Personalidad, desde el primer parcial se enfocé en el proyecto integrador, par-
tiendo del Codigo Etico del Psicblogo, para comenzar buscando al candidato idéneo y saber cémo manejar la infor-
macion, como elaborar el consentimiento informado y la carta compromiso de confidencialidad de la informacion;
todo el semestre se trabajo siguiendo el esquema del reporte del proyecto integrador, se fueron revisando uno a
uno los apartados y en clase se veia la parte tedrica, para que semanalmente pudiesen aplicar alguna prueba a
su sujeto voluntario, comenzando primeramente con las entrevistas; |a retroalimentacion era constante y la en-
trega de los productos esperados era semanalmente, las entregas eran por plataforma para no hacer gastar a los
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alumnos en que fuesen imprimiendo cada que habia una entrega, de ésta manera se fue monitoreando durante
todo el semestre el avance del proceso psicodiagnostico; cada docente estuvo monitoreando en su materia lo que
correspondia a la misma y hasta la entrega final del reporte integrador fue cuando se pidi6 que imprimieran y en-
gargolaran el proyecto final, haciendo entrega del mismo y permitiendo califica de manera integral.

Dentro de la materia de Analisis conductual aplicado, durante el primer parcial se les explicé a los alumnos la
manera en que se trabajaria el proyecto integrador, el objetivo del mismo y la importancia de ir identificando las
personas elegidas para la realizacion de la evaluacion de la personalidad, una de ellas que fuera candidato para
aplicar el modelo cognitivo-conductual. No hubo asignacién de tarea especifica en ese parcial. En el segundo
parcial se les pidi6 a los alumnos realizar la evaluacién de la conducta a trabajar, identificando los reforzadores
que la mantienen, asi como el sustento cognitivo. Una vez identificados estos aspectos, cada alumno elabor6 un
plan de abordaje utilizando técnicas cognitivas y en caso de ser necesario también técnicas conductuales. Este
trabajo se entreg6 via plataforma, con el fin de complementar el paso final.

En el periodo del segundo al tercer parcial, los alumnos aplicaron el plan de abordaje realizado en el segundo
parcial, cada alumno trabaj6é con un adulto y se tuvieron intervenciones supervisadas. Finalmente los alumnos
entregaron todo el trabajo via plataforma y un trabajo impreso completo, integrando todas las materias.

Por Gltimo, en cuanto a la materia de Psicofisiologia aplicada a la salud, durante el segundo parcial se solicité
la entrega de la aplicacion y calificacion del Perfil de Estrés de Nowack. Durante el tercer parcial, los alumnos
realizaron y entregaron la interpretacion y algunas recomendaciones sugeridas al sujeto evaluado con base en
los resultados obtenidos a partir del perfil de estrés.

1.4 Resultados de la Practica

Los resultados obtenidos fueron 25 personas que se vieron beneficiadas, ya que no sélo contestaron pruebas
psicoldgicas, sino que estuvieron en una “Psicoterapia Breve” de corte cognitivo conductual, ya que se detecta-
ron sintomas que fueron tratados con la implementacion de técnicas cognitivo conductuales. Entre los registros
que se encuentran, no sélo esta el estudio psicodiagnoéstico, sino que, esta la nota de alta, donde se especifican
de manera particular, los alcances que tuvieron con la implementacién de dichas técnicas, asi como las sugeren-
cias para el paciente y en varias de ellas, se tuvo como resultado la concientizacion de la necesidad de buscar un
proceso de psicoterapia para continuar con los avances y mejorar su estado emocional.

Las evidencias son 25 reportes de la evaluacion de la personalidad, con intervencion en el area cognitivo con-
ductual y psicofisiologica.

El acompafiamiento de cada uno de los docentes, permitié a los alumnos conocer los contenidos tedricos,
saber como buscar al sujeto idéneo para la valoracion e implementacion de programa cognitivo conductual y
psicofisiologico, encuadrar el proceso y lograr la alianza de trabajo. El papel del profesor consisti6 en ser faci-
litador para que el alumno pueda aplicar los conocimientos vistos en clase, monitorear y acompafar para que
el alumno pueda tener en tiempo y forma los materiales que necesitara para el estudio de los Test Psicoldgicos
y la aplicacion de los mismos; acompafar y orientar sobre la correcta manera de aplicar, calificar, interpretar
e integrar los resultados de cada una de las pruebas; supervisar en cada caso a los alumnos con las diferentes
situaciones que se les presentaron, por ejemplo, un 5 % de los alumnos se vio en la necesidad de buscar una
segunda persona voluntaria, porque la primera no quiso continuar con el proceso.
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1.5 Reflexiones de la buena practica

1. Pertinencia: Completamente incide en la formacion del estudiante y en la realidad profesional; ademas no sélo
coincide, sino que enriquece al plan de estudios en vigencia. Los alumnos tienen la oportunidad de aplicar sus
conocimientos y generar competencias necesarias en el perfil propuesta en el plan de estudios.

2. Implicacion activa: La estrategia muestra como el alumno va adquiriendo los conocimientos sobre aplicacion
de pruebas psicométricas, pone en practica conocimientos de materias anteriores (Teorias de la personalidad,
Entrevista, Psicometria) y desarrolla diferentes habilidades al poner en practica lo que esta aprendiendo en
Psicopatologia, Psicofisiologia y Analisis Conductual Aplicado.

3. Efectividad: Rebasa los objetivos de aprendizaje planteados en las materias y logra los objetivos del proyecto integrador.

4. Reciente temporalidad: Este proyecto se implementd durante el semestre pasado, inicia en agosto y termina
en Diciembre; por lo que como se puede ver, se trabaja durante todo el semestre.

5. Evidenciar la practica implica mostrar elementos o productos del proceso, de los resultados o de ambos
preferentemente. Las evidencias son los reportes impresos y las pruebas aplicadas a los pacientes, también hay
fotografias, donde muestran al paciente de espalda para guardar la confidencialidad.

1.6 Consideraciones finales

El documentar esta practica me permiti6 reflexionar sobre los alcances del trabajo realizado, el impacto de los
productos entregados, el aprendizaje y experiencia positiva con las que se quedan los alumnos. La socializacion
de las practicas con otros maestros, enriquece porque preparar el documento para exponerlo, permitié analizar
y evaluar a profundidad el proceso, y al estarlo escribiendo me surgen nuevas ideas para mejorar el proyecto;
por otro lado, la retroalimentacién de los colegas ayuda a enriquecer el trabajo.

Puedo concluir que, aunque existi6 mucho apoyo de los docentes de las otras materias dentro del desarrollo
del proyecto integrador, se ve la necesidad de implementar mas estrategias, para trabajar con mas coordinacion
todavia. El disefio y desarrollo de la intervencion de manera integradora, es realmente un proyecto formativo por
excelencia, el cual cada dia debe pulirse mas, no deberia quitarse de la curricula, pues la riqueza y el aprendizaje
que les queda a los alumnos de otra manera no se lograrian.

En la medida que los docentes estén convencidos de su proyecto, lo hagan propio, se enamoren de él y transmi-
tan a los alumnos la pertinencia y la pasion por ese trabajo, los frutos seran muchos, y los alumnos convencidos
haran trabajos de excelencia.

Los docentes tenemos que ser inspiradores, por ello los proyectos que les planteamos deben serlo, y los co-
mentarios de los alumnos al terminar su proyecto integrador son de agradecimiento y de un gran crecimiento
personal y profesional. El siguiente caso es muestra de ello:

“No tengo palabras para agradecer el haber tenido la oportunidad de trabajar por primera vez con un paciente
real, acompafada con la supervision de mis profesores, donde no sélo se practica aplicando pruebas, sino que
también se hace intervencion, esto hace que te comprometas mas, te motiva, te da la oportunidad de entender
lo importante que es lo que estas haciendo; la persona confia en ti y eso te compromete al 100%, al mismo
tiempo te da la oportunidad de conocer al ser humano con sus diferentes problematicas y te motiva para buscar
las maneras de apoyarlo. El haber tenido la oportunidad de vivir tan de cerca un caso y llevarlo yo misma es, sin
lugar a dudas, una gran vivencia que ha enriquecido con mucho a mi formacién como psicéloga”.
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Vinculacion Profesional de
Planeacion Estratégica de
Mercadotecnia

Monica Gomez Davila

Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia
Campus Campestre

1.1 Resumen

La siguiente practica titulada “Vinculacion Profesional de Planeacion Estratégica de Mercadotecnia” es una
practica educativa cuyo objetivo es que los alumnos de séptimo semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia
apliquen los conocimientos adquiridos en el salén de clases para desarrollar el proceso creativo de solucién de
problematicas y aprovechar oportunidades reales, en una empresa de la localidad.

En la planeacion se organiza al grupo en dos equipos y se selecciona una empresa de tamafio mediano. Se firma
un acuerdo entre ambos y posteriormente se realiza un cronograma de trabajo. Se elabora un diagnéstico y se
plantea un problema a atender. Durante la implementacion se hace encuestas a clientes, y se va acompafnando
a los alumnos en el proceso. La evaluacion impacta en las calificaciones de los parciales y el final, considerando
tres aspectos basicos: el proyecto, los ejercicios de aplicacion del conocimiento y el examen. Al final hacen una
presentacion a los empresarios.

1.2 Introduccion

Este documento refleja una practica educativa y se compone de los siguientes apartados:

El Desarrollo de la practica, donde se explican sus diferentes fases para planearla, implementarla y evaluarla. El
objetivo del proyecto es que los alumnos de séptimo semestre de Mercadotecnia apliquen los conocimientos
en un proyecto real, desarrollando el proceso creativo para resolver problematicas y aprovechar oportunidades.

El contenido del proyecto es desarrollar un analisis situacional de la empresa, interno y externo por medio de
preguntas de diagndstico, analisis de la matriz BCG, disefio de la matriz FODA, disefio de las estrategias em-
presariales, estrategias de mercadotecnia y desarrollo del plan de mercadotecnia. Este proyecto se realiza con
entregas cada parcial para su retroalimentacion del maestro y de la empresa, y presentar al final del semestre a
las empresas los resultados y las estrategias. Este proceso se apoya con formatos de control, carta de invitacién,
acuerdo académico, evaluacion intermedia y evaluacion final por parte de la empresa.

Los beneficios para los alumnos con esta vinculacion son aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad
sobre el area de conocimiento, desarrollar el proceso creativo dando solucién a problematicas reales. El bene-
ficio para las empresas es recibir propuestas innovadoras para la soluciéon de sus problematicas o encontrar
oportunidades de mejora continua, las cuales muchas veces no lo ven por ceguera empresarial, por su trabajo
del dia a dia que nos les permite visualizar problematicas y oportunidades.
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Es una practica que permite que los alumnos desarrollen habilidades de investigacion, al buscar la informacién
que se necesita para el desarrollo, a realizar un diagnéstico profundo de la informacién y a buscar la mejor solu-
cion. Todo esto se logra por medio de un proceso documentado en formatos de control, el primer formato es un
acuerdo académico que es firmado por los alumnos, el maestro y el director de la facultad, con los compromisos
de todos en este proyecto, el segundo formato de control es la evaluacion intermedia que la empresa realiza del
trabajo de los alumnos, y el tercer formato es la evaluacion final que las empresas realizan en la presentacion
final. Todos los formatos se encuentran en anexos.

1.3 Desarrollo de la Practica

Durante 15 afios de trabajar como docente en la Universidad De La Salle Bajio, he participado en 6 proyectos de
disefio curricular, en los cuales he entrevistado a expertos y empleadores del area que se esta investigando; una
recomendacion de los empleadores y los expertos entrevistados, es que los egresados puedan resolver proble-
maticas de forma asertiva. Ademas, mi inquietud como maestra es que los alumnos comprendan por qué y para
qué debe aprender los conocimientos de la materia y desarrollar habilidades y actitudes. Adicionalmente busco
que los alumnos fijen los conocimientos de la materia, y puedan incursionarse en la vida profesional de su dis-
ciplina. Con estos antecedentes me doy a la tarea de buscar una metodologia de aplicacion del conocimiento de
mis materias en proyectos reales. Investigo sobre el tema y encuentro que una forma de hacer es la aplicacion
del proceso creativo y el pensamiento creativo.

Se realiz6 una guia de contenidos relacionados a los temas de la materia de planeacion estratégica de mercado-
tecnia, posteriormente se disefiaron todos los formatos de control, se presentaron a la direccién y se implemen-
té como proyecto de maestro de tiempo.

Los formatos que se implementa en el proyecto de vinculacién son:

+ Acuerdo Empresa — Universidad (Anexo 1)

«  Evaluacion del proyecto intermedia (Anexo 2)

«  Evaluacion del proyecto final (Anexo 3)

«  Manual de proceso de vinculaciéon para el alumno (Anexo 4)

Al inicio del proyecto se realiza un cronograma de actividades que incluyen un diagnéstico de la empresa por
medio de una investigacion del entorno interno y externo de la misma, aplicando técnicas de investigacion de
mercado, una entrevista con la empresa, dos clientes misteriosos, encuestas a los clientes. Posteriormente se
realiza el planteamiento del problema de la empresa y se disefian estrategias de mercadotecnia.

El planteamiento del problema es analizado por medio de un proceso creativo de analisis de causas, por medio
del diagrama de espina de pez y de la técnica del por qué, técnicas que nos permiten desglosar el problema en

las principales causas.

Durante todo el semestre el contenido de los temas de las materias es explicado con relacién al proyecto y des-
pués de la explicacion los equipos aplican los conocimientos a sus proyectos.

1.4 Resultados de la Practica

Los alumnos aplican el conocimiento adquirido en la materia y permite reforzarlos, generando mayor compro-
miso con el proyecto y su aprendizaje.
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El compromiso adquirido por los alumnos con la empresa por medio de formatos de acompafiamiento permite
que se involucren en el proyecto como equipo.

Logran un trabajo en equipo de alto desempefio, tema que constantemente se explica y solicita que lo realicen.

El desempefio del maestro al acompafiarlo es percibido con mayor evaluacién y es evaluado con calificacion
mayor a 8.5, obteniendo retroalimentacién por parte de los alumnos favorables comentando que aprendieron a
aplicar los contenidos de la materia y que adquieren mayor experiencia profesional.

Como evidencia de lo anterior, se cuenta con todos los formatos firmados, acuerdos académicos, evaluaciones
intermedias y evaluaciones finales, carta de confidencialidad y fotografias de la exposicion final.

Esta practica esta centrada en aplicar los conocimientos de la materia en un problema especifico y real de
una empresa, aplicando la propuesta educativa de aprendizaje y servicio, que contribuye en el desempefio del
estudiante en el proceso aprendizaje — ensefianza, es el desarrollo del proceso creativo; buscando las mejores
estrategias de mercadotecnia de servicios, para que los clientes de las empresas estén totalmente satisfechos
con los servicios que reciben. Esta practica permite que los alumnos modifiquen las estrategias de mercadotec-
nia, desarrollando un proceso de innovacion, y en ocasiones se transforman estas estrategias de manera que se
crean nuevas. Las nuevas estrategias permiten nuevos conocimientos.

Con la aplicacion de este proyecto, el alumno comprende la importancia del conocimiento adquirido en la ma-
teria y por medio del compromiso adquirido con el proyecto, que tiene una relacién directa con los temas de
la materia. El proyecto se desarrolla durante todo el semestre. La innovacion de esta practica esta en la actua-
lizacion de los contenidos de la materia, y la aplicacién de examenes en la plataforma de la universidad como
un control de los contenidos. También en la blsqueda de técnicas en linea para la investigacion del mercado.

1.5 Reflexiones sobre la Practica

La pertinencia se logra desarrollando un proyecto actualizado que es demandado y necesario en las empresas e ins-
tituciones el dia de hoy, que logran aprovechar todas sus fortalezas y oportunidades, minimizando las debilidades.

Permite cumplir con el objetivo de la materia, el cual es disenar estrategias de mercadotecnia por medio de la
planeacion estratégica, los alumnos se insertan en la realidad laboral, y se logra la vinculacién de la teérica y
practica en la formacion del licenciado en mercadotecnia.

Los alumnos desarrollan habilidades en investigacion para obtener la informacion necesaria para el desarrollo
del proyecto, realizar un diagnéstico profundo de la informacion para generar un diagnéstico real del proyecto.
Al desarrollar el proceso creativo les permite buscar soluciones pertinentes al proyecto, y factibles que tienen
mayor reto en el compromiso con las empresas. También les permite desarrollar actitudes de compromiso, ho-
nestidad y proactividad.

Se logra el objetivo de aprendizaje por medio de la propuesta educativa [lamada aprendizaje y servicio solidario,
se cubre el 100% del objetivo de la materia, todos los temas se analizan a profundidad y en cada proyecto se
busca la aplicacién a cada uno.

Al final del proyecto se invita a los asesores empresariales, que son las personas en las empresas que tienen a su
cargo el proyecto de vinculacion con nuestros alumnos. En esa exposicion final los alumnos presentan el diag-
nostico de la investigacion, los objetivos del proyecto y las estrategias para alcanzar estos objetivos. Al finalizar
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esta exposicion los asesores empresariales evaltan el proyecto, y el promedio de |a evaluacion es de calificacion
9. Esta evaluacion tiene indicadores que permite conocer si el proyecto cumple con las expectativas, se evalla
la aplicacion real de las estrategias en la empresa, si contrataria alguno de nuestros alumnos, y la calificacion
final con la explicacion de la asignacion de la calificacion.

1.5 Consideraciones finales

Los aportes de documentar esta practica se centraron en conocer que ésta es una propuesta educativa llamada
aprendizaje y servicio solidario pues con este proyecto los alumnos aprenden a detectar necesidades reales del
entorno, dando solucion por medio del proceso creativo. También me permitié6 documentarla como proceso,
para tener los pasos que se siguen en la practica. Todo esto me ayuda en mi ejercicio docente para tener una
planeacion con indicadores del desarrollo de mi clase y reafirma que una manera efectiva del proceso ensefianza
es aplicando los conocimientos teoricos.

El futuro de esta practica es vincular la mayoria de las materias del mismo semestre y trabajando de forma in-
terdisciplinaria con otras licenciaturas. Para replicar esta practica es importante que los docentes disefien una
propuesta educativa de aprendizaje y servicio solidario en el proceso de ensefianza, desarrollando el proceso
creativo para la solucion de problemas. Para la seleccion de las empresas recomiendo consultar la base de datos
de las unidades econ6micas del INEGI, que contienen todas las empresas e industria de una empresa. Esta base
de datos se puede bajar sin costo, tiene datos que permiten filtrar y seleccionar las empresas que buscamos
para la aplicacion del proyecto. Es importante tener un seguimiento a todo el proceso por medio de entregas
parciales y recibir retroalimentacion de la empresa, aplicar dos evaluaciones una intermedia y otra final. Final-
mente, sugiero buscar la vinculaciéon con otras materias del semestre o de otros, trabajando en academias y
logrando acuerdos para el beneficio del alumno.

Por otro lado, fue grato recibir esta invitacién, que permite participar en este evento y compartir con los maes-
tros lo que hacemos en nuestras clases, y escuchar la opinién de otros docentes. Este reconocimiento que la
universidad me da, con la invitacion a participar de forma activa en el evento es motivante para mi, y esto me
permite seguir buscando la mejora esta practica.

Referencias

Hill, S. K. (2014). Desarrollo de nuevos productos. México: McGraw Hill.
Puig, J. B. (2007). Aprendizaje servicio. Educar para la ciudadania. Barcelona: Octaedro.
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ANEXO | ACUERDO ACADEMICO

(@\)Béf&"’s’éue

Baluo

UNIVERSIDAD DE LA SALLE BAJiO AC.
Agencia de Servicios Profesionales

ACUERDO ACADEMICO

En el presente acuerdo académico las partes interesadas se comprometen a cumplir los compromisos estable-

cidos en el documento para realizar un (nombre del proyecto) para la empresa (nombre de la empresa) que se

encuentra ubicada en la calle en la colonia , de la ciudad de
con niimero telefénico

El C. (nombre completo del Asesor Empresarial), quien funge como (puesto del Asesor Empresarial) de (nueva-
mente se anota el nombre de la empresa ) se compromete a cumplir los siguientes:

COMPROMISOS

1. Brindar la informacion necesaria de una manera veridica y agil a los consultores en Mercadotecnia para que
éstos puedan realizar de una manera eficaz su trabajo.

2. Hacer del conocimiento de todos los empleados la labor de los consultores en la empresa.

3. Asistir a la sesion final que se llevara a cabo en la Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia en las fechas
y horarios que se indicaran posteriormente y donde se expondran las conclusiones finales del proyecto.

4. Lainformacion requerida se utilizara para realizar un (nombre del proyecto)

Por otro lado, los consultores de la Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia:

Nombre(s) del (de los) alumno(s)
Se comprometen a cumplir los siguientes:
COMPROMISOS

1. Guardar completa confidencialidad y discrecion de toda la informaciéon proporcionada por la empresa y
utilizarla solo para la realizacion del proyecto, de igual forma no transferirla a personas fisicas o morales
ajenas a los participantes del proyecto. (CARTA DE CONFIDENCIALIDAD ANEXO 1).

2. Asistir puntualmente a las sesiones acordadas anteriormente, de no ser asi el jefe de equipo debera avisar

con anticipaciéon y reponer la cita.

Trabajar con calidad, profesionalismo, dedicacion y ética.

Respetar las normas y politicas que la empresa les exija al momento de estar en las instalaciones.

Solicitar instruccion y asesoria a su profesor (asesor académico) para el mejor planteamiento de solucién al

problema-area de oportunidad encontrada en la empresa.

6. De comunicar el Asesor Empresarial al equipo de alumnos la voluntad de realizar un pago en moneda na-
cional por el Proyecto de Vinculacion desarrollado en su empresa. El equipo de alumnos acepta que se
procedera a recibir el pago y aplicarlo de acuerdo a las politicas institucionales de la Universidad De La Salle
Bajio A.C,, extendiendo para tal efecto los comprobantes fiscales correspondientes.

SN
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7. De intervenir en el proyecto Alumnos de otras Facultades y/o Escuelas de la Universidad De La Salle Bajio
A.C. se aplicara el pago del Asesor Empresarial, conforme a la participacion de los alumnos en el proyecto,
definiendo para tal caso los porcentajes correspondiente los Docentes involucrados.

Habiendo leido detenidamente este acuerdo académico y aceptado los compromisos que les corresponden a
ambas partes, firman de conformidad el dia: (fecha de la firma del acuerdo académico)

C.
Asesor empresarial
(Nombre del alumno) (Nombre del alumno)
Consultor Consultor
(Nombre del alumno) (Nombre del alumno)
Consultor Consultor
(Nombre del alumno) (Nombre del alumno)
Consultor Consultor
C.
Nombre del Catedratico
C. C.
Nombre del Catedratico Nombre del Catedratico
C. C.
Nombre del Catedratico Nombre del Catedratico
C. C.
Nombre del Catedratico Nombre del Catedratico
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ANEXO Il FORMATO DE EVALUACION INTERMEDIA

Universidad

@DeLaSaue

Bajio

FACULTAD DE COMUNICACION Y MERCADOTECNIA
Evaluacion de los alumnos de la Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia en el proyecto de vinculacion

Nombre de la Organizacién:
Nombre del Entrevistado:
Puesto que ocupa:

Nombre del proyecto

1. ¢Cuantas ocasiones se ha presentado el equipo asesor el equipo de alumnos en su organizacién para el
desarrollo del proyecto?
Tres ocasiones Dos ocasiones Una ocasion Ninguna ocasion

2. ¢Le han planteado el objetivo del proyecto y su repercusion en la organizacion?
Si No
¢Por qué causas?

3. ¢{Como califica el comportamiento del equipo de alumnos en general

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Puntualidad en las reuniones
Presentacion personal
Disciplina

4.- ;Estaria usted dispuesto a implementar las propuestas del equipo de alumnos?
St No__ ¢Por qué causas?

5.- Observaciones:

FIRMA Sello:

Asesor en Empresas
(En caso de no contar con sello, favor de adjuntar una tarjeta personal)
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ANEXO 11l FORMATO DE EVALUACION FINAL

Universidad

@De LaSalle

Bajio

FACULTAD DE COMUNICACION Y MERCADOTECNIA
Evaluacion del equipo asesor en la presentacion final del proyecto de vinculacion

Nombre de la Organizacion:
Nombre del Entrevistado:
Puesto que ocupa:

Correo electrénico

1.- ¢Satisfacen sus expectativas los conocimientos técnicos demostrados por el equipo asesor?
4 Muy Satisfecho 3 Algo Satisfecho 2 Algo Insatisfecho 1 Muy Insatisfecho

2.- ¢lImplementara en su organizacion las recomendaciones emitidas por el equipo asesor?
Si No__ ¢Por qué causas?

3. Evalle al equipo asesor en la presentacion del proyecto, considerando los siguientes aspectos:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Imagen personal del equipo
Expresion verbal
Contenido de proyecto

4. ;Contrataria los servicios profesionales de algtin miembro del equipo asesor de la licenciatura en Comuni-
cacion de la Universidad de la Salle Bajio,
Si No__ ;Por qué causas?

5. ¢En una escala del 1 al 10, (Qué calificacion asignaria al trabajo del equipo asesor en la Organizacion?

Firma del representante de la Organizacion

La Facultad de Comunicacién y Mercadotecnia agradece a Usted la apertura y oportunidad de permitir al equi-
po de alumnos aplicar los conocimientos adquiridos en aula.
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MANUAL DE PROYECTO DE VINCULACION
Universidad
@ DelLaSalle
Bajio
AGENCIA DE SERVICIOS PROFESIONALES
Objetivo general del proyecto

Establecer una vinculacion alumno-empresa a través de proyectos profesionales que provean de soluciones
reales a las problematicas de las empresas de la region.

Objetivos especificos para los alumnos

« Proporcionarle la oportunidad de Ilevar a la practica los conocimientos adquiridos en el salén de clase, en
un ambiente real de la actividad profesional en la que se veran envueltos al término de sus estudios

« Fomentar el trabajo en equipo

«  Promover al alumno en el medio empresarial, de tal forma que se les facilite la bisqueda de oportunida-
des laborales al término de sus estudios.

Objetivos especificos para las empresas
« Apoyar a las empresas con proyectos (tiles a su actividad, realizados por consultores capacitados
« Crear el contacto de la empresa con la teoria reciente y conocimientos actualizados aplicables en las dife-

rentes areas de trabajo

Los agentes participantes de este proyecto son:

Alumnos Equipos de maximo & integrantes

Asesor empresarial Director, Gerente o Coordinador de la empresa donde se
realizara el proyecto

Asesores Académicos Profesores designados en materias vinculadas

Coordinador proyecto M. Hilda Rosa Lépez Aguilar
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ACTIVIDADES GENERALES DE LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE
VINCULACION

. Equipos
Asignacion de actividades Coordinador Docentes de
Proyecto
Alumnos

Asesor
Empresarial

Definir el proyecto de vinculacion, los
avances, |3 Integracidn en la
calificacidn de cada parcial y las X
fechas de entrega por parte de los
diferentes equipos de alumnos

Presentacidn a los grupos de
séplimo semestre por parte del
Coordinador del Proyecto, indicando
los abjetivos v paliticas del Provecto

Enviar a Docentes y Alumnos
formatos via electrdnica

Registro de equipos v de Empresa
en formato

Elaboracion vy firma del Acuerdo
Académico

Elaboracion de base de datos de las
Organizacionas que han permitido
que los alumnos realicen el provecto
de vinculacidén

Entrega a Asesor Empresarial del
proyecto calendarizado, autorizado X X
por los Docentes involucrados

Desarrolle del proyecto con la
supervision de docentes asignados

Entrega de formato de evaluacidn al
equipo para Asesor Empresarial a X
mitad del semestre

Programar presentaciones finales X

Apartar auditorios X

Elaboracion de invitaciones para que
los Asesores en Empresa asistan a X
la exposicidn del provecto

Entrega de formato al equipo para
gue el Asesor Empresarial evalie la
exposicion del Proyecto en los
auditorios de la Universidad
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Calendarizacion de Actividades

Agosto 2016

T Aga - 15 Ago

18 Ago - 22 Ago

25 Ago - 29 Ago

01 Sep - 05 Sep

Infarmar a los grupos el proyeclo
de vinculacikin, los avances, la
Intagracidn an la calificacion de
cada parcial y las fechas de

anlraga por parle de los difarentes

agquipos de alumnos

Visita de concienlizacion del
Coordinador del Proyeclo

Enviar los formalos via
Elecltrdnica

Hegistro de EMpress en farmalao,
alaboracign y firma del Acuenrdo
Académico.

Calendarizacion del proyeclo

X

X

iembre 2017 08 Sep— 12 Sep | 15 Sep— 19 Sep | 22 Sep - 26 Sep | 2% Sep — 03 Oct
Entraga a Asasor an amprasa de
arograma del X
proyecio calendarizada
Entraga al Coordinadoer de

Proyeclo el formalto de registro de
aquipos y el Acuerdo Académico
debidamenle elaborado y irmado
par las partes involucradas

Elaboracion de la base de

dalos de las emprasas an

an  donde se desarrollara e
proyecto de vinculacion

Entrega a la Direccien de la
Facultad la base de dalos

Octubre 2017 0B Oct— 10 Oel 13 Oct— 17 Oet| 20 Oct—24 Oct| 27 Oct - 31 Oel
Desarrallo del proyecto X

Cesarrollo dal proyacto X

Entraga de formato al equipo de

alumnos para gque los avalle su X

Aszesor Emprasarial

Cesarrolla dal proayacto

Dasarrollo dal proyacto
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Moviembre 2017

U3 Mov - 07 Mov

10 Nov — 14 Nov

18 Mov = 21 Nov | 24 Nov - 28 Nov

Entrega al Coordinador del
Proyeclo las evaluaciones
de los Asesores Empresarales

para su analisis

Programar presentaciones
finalas

Aparlar auditorios

Entrega de carlas invilacidn para

X
AZesores
RHevision de presentacion final por X
parte de Docenles
Entrega del formato de X

Evaluacitn final a Docantes

Exposiciones del Proyoclo
anle la presencia obligatoria del
Asesor Empresarial

Diciembre 2017

01 Dic — 0% Dic

28 Die - 12 Dig

Entrega al Coordinador del
Proyeclo las Evaluaciones de la
oresantacien final, realizada por
al Asesor Empresarial

Entrega de evidencias a la
Direccidn de la Facultad
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE BAJIO
Agencia de Servicios Profesionales

Grupo: | [Carrera: |

Matricula Integrantes del EQUIPO

Responsable de Equipo

Tel / email Responsable del equipo

Mombre de la Empresa

Giro: (A qué se dedica)

Mo. Empleados

Direccion

Colonia

Teléfono

Pagina WEB de |la Empresa

Mombre del Asesor Empresarial

Puesto del Asesor Empresarial

Email del Asesor Empresarial
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Universidad

@DeLaSalle.

Bajio

UNIVERSIDAD DE LA SALLE BAJIO
FACULTAD DE COMUNICACION MERCADOTECNIA

Los que suscribimos, alumnos de séptimo semestre de la Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia,
solicitamos su cooperacion para realizar un proyecto académico que consiste en |a realizacion de un (se anota el
nombre del proyecto) que se pretende realizar en la empresa que esta a su digno cargo, para lo cual requerimos
atentamente, se nos proporcionen las facilidades necesarias para ello, las cuales se iran precisando a lo largo
del desarrollo del mismo. Hacemos de su conocimiento que el proyecto se realizara del mes de agosto al mes de
noviembre del afio en curso.

Agradeciendo de antemano la atencion que se sirva prestar a la presente, y esperando una respuesta
favorable de su parte, quedamos a sus érdenes para cualquier comentario, o aclaracion.

Ledn, Guanajuato a de de 20 .
C C
C C
C C
C C
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Bajio

UNIVERSIDAD DE LA SALLE BAJIO
FACULTAD DE COMUNICACION Y MERCADOTECNIA

Los que suscribimos alumnos de séptimo semestre de la Facultad de Comunicacién y Mercadotecnia
de la Universidad de la Salle Bajio, a quienes la empresa (se anota en nombre completo de la empresa, en caso
de que sea una persona fisica se anota el nombre completo de la persona propietaria del negocio) que atina-
da y dignamente dirige, tuvo a bien autorizarnos a realizar un (se anota el nombre del proyecto) dentro de la
misma. Manifestamos que no tenemos ninguna relacién laboral con la misma, ni de ningin otro tipo, salvo la
relacionada Unica y exclusivamente con el proyecto en comento, no existiendo obligacion laboral de ninguna de
las partes, el cual se realizara en base a la informacién y datos, que se nos faciliten por parte de la empresa, los
cuales nos obligamos a mantener en estricta confidencialidad, a no ser utilizados con ninglin otro fin distinto al
académico que es el que nos ocupa, sabedores que de que, en caso de dar un mal uso a los mismos, podemos
ser sujetos de accion legal.

Ledn, Guanajuato., a de del 2017
C. C
C. C
C. C
C. C.

PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA PRESENTACION FINAL

— Decoracion del auditorio

« El auditorio debera ser decorado de acuerdo a la empresa en la que trabajaron con apoyos visuales tales
como: posters, folletos, carteles, etc.. o bien con productos elaborados por la organizacion, segiin lo que
hayan trabajado en el proyecto.

- Imagen personal

+ Vestimenta:

- Hombres: Traje oscuro con corbata

- Mujeres: Traje sastre oscuro. De optar por falda debera ser por debajo de la rodilla, sin estar abierta del

frente. Debidamente peinadas y discretamente maquilladas

— Exposicion del equipo (todos los integrantes del equipo exponen)

« Bienvenida y agradecimiento al Asesor y a los Docentes presentes

«  Explicar el objetivo del proyecto de vinculacién
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Explicacion de materias vinculadas
Aclarar que las preguntas y dudas se formulan al final

La exposicion debe ser de 40 minutos aproximadamente
No leer las diapositivas, sino explicarlas.
Utilizar apoyos graficos (minimo texto)

DIALOGOS DOCENTES

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU MAGNITUD

SECTOR INDUSTRIAL SERVICIOS COMERCIAL
MAGMNITUD No. de Empleados Ho. de Empleados No. de Empleados
Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
Pequeria De 31 a100 De 6 aZl De 21 a 50
Mediana De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
Grande Mas de 500 Mas de 100 Mas de 100

Fuenle: Secrelaria de Economia
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Aprendizaje acelerado y
herramientas de neurociencia
aplicadas en el aula

Luis Angel Gutiérrez Garcia

Facultad de Derecho
Campus Campestre

1.1 Resumen

El objetivo de la practica que se efectud consistié en la elaboracion de un plan de negocios y un modelo de
negocios (nico, que los 85 alumnos de séptimo semestre de la licenciatura en derecho, en turno vespertino
pudieran desarrollar de manera individual o grupal. La planeacién del curso consisti6 en desarrollar y aplicar al-
gunas herramientas del plan y modelo de negocios que fueron desarrollando, para la validacion de sus hipotesis,
mismas que constituyeron su calificacion parcial, a través de una rdbrica de los apartados siguientes: propuesta
de valor, marketing, organizacion, produccién y finanzas. Para ello, se contextualizd en la importancia de la
adquisicion del conocimiento, mostrando como referencia las cuatro fases del aprendizaje de Thomas Gordon
(1962), asi como el cono del aprendizaje de Edgar Dale (1969), lo que les permitié comprender la importancia
de la implementacién y no solo la adquisicion a través de la lectura y la atencién en clase. Lo anterior con la
finalidad de mostrar la importancia que tiene la construccién de un modelo de negocios partiendo de la base
del inconsciente incompetente y de la naturaleza del involucramiento activo para generar aprendizaje validado.

El aprendizaje de una nueva disciplina como lo es el desarrollo de negocios para abogados siempre Ileva consi-
go una resistencia natural, ya que al no contar con la formacién minima necesaria, genera en el alumno cierta
frustracion, desinterés o cerrazon para la adquisicion del nuevo aprendizaje, de alli que al utilizar en mi practica
el aprendizaje acelerado a través de las dinamicas como: la relajacion y respiracion ritmica durante los primeros
minutos de clase, gimnasia cerebral en los momentos de mayor distraccion, la misica en el ambiente durante
las 18 sesiones, incluidos los examenes, el uso de mapas mentales para reforzar sus notas durante las explica-
ciones, minimizando el uso de fotografias o solicitud de diapositivas o PDF, el entendimiento de las inteligencias
multiples para comprender el grado de diversidad en los trabajos en equipo, la programacion neurolingiiistica
como uso del lenguaje de manera pertinente dependiendo de la situacion del interlocutor y manejo de la inteli-
gencia emocional para controlar los impulsos meramente emocionales durante los momentos de mayor frustra-
cion, sobre todo en el analisis financiero, motivan de manera positiva el aprendizaje grupal.

Aunado a lo anterior, comprender el concepto de creatividad a través del entendimiento de como opera nuestro
cerebro y los hemisferios cerebrales, los docentes podemos hacer uso de herramientas como: elementos visua-
les consistente en imagenes y texto combinados, storytelling para la narrativa de casos de éxito que les ayuden
a familiarizarse con los contenidos, la hidratacion constante la cual se plasma como requisito en la planeacién
didactica, la gamificacion en el aula mediante juegos que los mismos alumnos desempefian dependiendo del
tema, la estimulacion a través de los flavonoides que mejoran la funcién cognitiva y la feniletilamina, aumentan-
do los niveles de glucosa, sustancias provenientes del chocolate negro, las cuales se entregaron a los alumnos
en multiples ocasiones para la liberacion de serotonina, lo que inhibe el enojo y la depresién. Todas ellas, cola-
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boraron en la elaboracion del documento final consistente en un modelo de negocios minimo viable validado,
mismas que se mostraran a lo largo del documento y la presentacion.

1.2 Introduccion

Dentro de la categoria didactica para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de la asignatura de De-
sarrollo de Negocios | y Il, materia institucional que se lleva a cabo en la Facultad de Derecho durante el turno
vespertino, basado en mi experiencia particular como docente, pero sobre todo, como consultor empresarial
y de emprendimiento, me motiv6 a realizar cambios sustanciales a la hora de disefiar el nuevo curso, el cual,
permitiera a los alumnos tener un contacto mas cercano con su realidad, su contexto y con el mercado que es-
tan proximos a afrontar. Durante mis estudios del doctorado en administracion y estudios organizacionales me
pude percatar que el estudio del emprendimiento muchas de las veces se queda limitado en el aula, ya que en
gran medida, el proyecto pocas veces se lleva al campo o los alumnos hacen las investigaciones de factibilidad o
de mercado necesarias para validar sus ideas, generando proyectos empiricos que dentro de la corazonada del
alumno y en su mente creen que van a funcionar ya que a ellos les agrada, considerandose el agrado mismo del
alumno, como la Unica validacién de su proyecto, provocando un alto indice de fracasos a la hora de ejecutarse
en la vida real.

A lo largo del documento, nos daremos cuenta que el uso adecuado del aprendizaje acelerado basado en las
aportaciones del Dr. Georgi Kirilov Lozanov (1966) -creador de la sugestopedia, la Dra. Evelyna Gatave -quien
introducen el arte, la misica y la danza en el sistema de ensefianza-, Linda Kasuga (2004) -quien aporta el nivel
de aprendizaje y efectividad entre hombres y mujeres, el efecto Pigmalién y la relacién maestro-alumno-y el
uso de herramientas de neurociencia de Néstor Braidot (2008), aplicadas en el aula como lo son: la conexion
emocional y el re-direccionamiento cognitivo, neurofisiologia del aprendizaje, aprendizaje a través del cerebro,
neuronas espejo y cerebro social, psicomotricidad para la estimulacién cerebral, la forma en como el cerebro
lee, estimulos sensoriales, inteligencia emocional, la programacién neurolingliistica, entre otros, constituyen
verdaderas herramientas de apoyo didactico que ayudan al alumno a desarrollar una mayor consciencia de sus
emociones como futuros emprendedores y un mayor acercamiento de la realidad a la que estan proximos a co-
nocer, concluyendo en proyectos de negocios con mayor indice de aceptacion y apoyo por parte de incubadoras
o0 apoyos de instituciones publicas o privadas.

1.3 Desarrollo de la Practica

Las circunstancias que motivaron la aplicacion de la practica, radican en la estrategia de una practica de inno-
vacion a través de la implementacion de un modelo de intervencion basados en mi experiencia y lo aprendido
durante mi etapa de investigacion del doctorado en administracion y estudios organizacionales de la Universi-
dad De La Salle Bajio.

Esta estrategia de innovacion se decidi6 aplicar con la autorizacién de la direccion y coordinaciones respectivas
de la Facultad de Derecho de la Universidad De La Salle Bajio. Para llevar a cabo la practica, se consideré y aline6
la materia en base a la linea estratégica 4. Desarrollo de innovacién, cuyo objetivo estratégico es fomentar la
innovacion social y el emprendimiento a través de la colaboracion para mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, dando solucion a los retos y necesidades existentes, asi mismo, se consultd al coordinador de la carrera
para comprender e integrar las caracteristicas de los grupos en la planeacién didactica, en dicha planeacion, se
incluyé un pequefo diagnéstico para analizar los habitos de estudio y estilos de aprendizaje (modelo PNL), de
los 85 estudiantes que integran ambos grupos, se describieron las herramientas a utilizar como: la hidratacion,
el uso de mUsicay gimnasia cerebral, la gamificacion, etc., mismas que se implementaron de manera circunstan-
cial unas, y otras planificadas, las cuales involucraron a la totalidad del grupo para su ejecucion.
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Una vez que se cont6 con los elementos necesarios para la integracion en la planeacion didactica, siendo la con-
formacion del grupo la mas compleja, ya que usualmente se tarda en integrar a los grupos, se planific6 a través
del uso de mapas mentales cada elemento que integra las buenas practicas de emprendimiento, el tiempo de
ejecucion de las dinamicas de diagnostico como lo es el aprendizaje a través del modelo de PNL, la integracion
de la musica a utilizar durante las sesiones, que cuente con los sonidos binaurales necesarios para que las on-
das cerebrales puedan ajustarse a la concentracion y retencion de la informacion, siendo las ondas Theta (4-8
Hz), las mejores para este propdsito; asimismo, se hace la planeacion de las actividades de gamificacion para
la seccion de marketing, el desarrollo de la informacién basados en los esquemas visuales de representacion
de la informacién, que promueven el aprendizaje una vez analizados el cono del aprendizaje y las 4 etapas del
aprendizaje de Dale y Gordon respectivamente.

Una parte fundamental en mi planeacion es que debo dedicarme un momento de inmersion profunda, para
meditar y armonizar mis sentidos y mis emociones, por lo que me tomo el fin de semana previo al inicio de clase
en el centro de bienestar ‘El Grullo Vitalé’, para una sesion de yoga, meditacion, temazcal e inmersion en agua
fria, lo que me permite estar en sintonia con el nuevo semestre a iniciar.

La practica se describe y desarrolla de la siguiente manera:

a. Se motiva al estudiante para generar un ambiente de relajacion, utilizando ambientacién sonora en el aula, lo
que incrementa la concentracion en el proyecto realizado.

b. Se genera un esquema de recompensa basado en los experimentos de los reflejos condicionados de Pavlov
(1901), y adaptado al uso de chocolate negro para mejorar la funcion cognitiva.

c. La gamificacion es obligatoria a la hora de presentar sus avances y proyectos, por lo que los estudiantes de-
bieron caracterizarse de acuerdo con una tematica elegida, y disefiar los juegos para motivar el aprendizaje y la
memoria a largo plazo.

d. El uso del lenguaje no verbal, asi como los sistemas de representacion (visual, auditivo, kinestésico), utilizados
por el docente en la practica, generaron una mejor intervenciéon y mayor receptividad por parte de los alumnos
al acoplar el lenguaje a los sistemas de representacion a través del uso de palabras y predicados adecuados
durante el Storytelling.

e. El movimiento y la hidratacion forman parte medular dentro de la practica docente, ya que la estimulacion
sensorial motiva al cuerpo y genera procesos bioquimicos dentro de nuestro cerebro, aunado a lo anterior, una
adecuada oxigenacion, hidratacion, combinados con el uso de la gimnasia cerebral, generan nuevas conexiones
o sinapsis que forman las nuevas huellas mnémicas, por lo que al repetir constantemente la practica, inducimos
al estudiante a fortalecerlas y convirtiéndolas en habitos positivos de estudio, todo ello se Ilevd a cabo durante
las primeras sesiones de cada semana de clase.

f. El uso del lenguaje no verbal e imagenes reforzaron los canales de acceso ocular en el proceso de aprendi-
zaje-ensefanza, toda vez que el mensaje representa el 7% de la recepcion del mensaje, seguido del 35% de la
entonacion, timbre y volumen de la voz, y el 58% restante, del lenguaje no verbal. Al posicionar las imagenes
del lado izquierdo de la pantalla, la atencion se focaliza de mejor manera, lo que logra un mejor impacto de la
informacion y retencion de ésta por parte del estudiante.

g. Por ltimo, la experiencia a la hora de generar la practica es primordial, ya que es el Gnico aprendizaje vali-
dado que se tiene en el corto plazo de la aplicacién de la practica, por lo que a través del entendimiento de las
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neuronas espejo y el cerebro social, mostrando ejemplos de modelos de éxito empresarial, los alumnos pueden
asumir una postura y un rol acorde con sus propias expectativas y desarrollo de su proyecto.

El acompafamiento del estudiante consisti6 en retroalimentar sus proyectos y el modo en que validaron sus in-
vestigaciones conforme construian sus prototipos e instrumentos de medicion, asi como el reforzamiento de su
actitud y aprendizaje durante el desarrollo de cada parcial si fue de manera individual, o su trabajo colaborativo,
aportacion y habilidades sociales si fue en equipo; la rlbrica se integra con todos los elementos de la investi-
gacion y las buenas practicas de emprendimiento a través de la entrega parcial de los elementos integrantes de
su plan y modelo de negocios, por lo que la evaluacién fue cuantitativa ya que cada elemento entregado cuenta
con un valory cualitativa puesto que cada parcial se cité al alumno para escuchar su retroalimentacion tanto de
la entrega como de su conducta y desempefio durante las clases.

1.4 Resultados de la Practica

Los resultados obtenidos son muy variados pero muy satisfactorios, ya que, al finalizar el curso, los alumnos
logran el objetivo primordial que es el desarrollo de su plan de negocios, su modelo de negocios y el analisis
financiero y de viabilidad del mismo, este Gltimo, que constituye todo un reto para una carrera humanistica.

Asi mismo, el alumno logra focalizar de mejor manera su atencion, se divierte durante el proceso de aprendizaje,
su inteligencia emocional mejora, cualidad que un abogado debe adquirir para un mejor desempefio profesional,
y desarrollan un mayor entendimiento sobre la neuroplasticidad cerebral, el brainstorming reverso, que no es
otra cosa que estar conscientes de que las ideas pueden aparecer en cualquier momento, pero se manifiestan de
mejor manera cuando mas relajados nos encontramos, por lo que los alumnos se vuelven mas reflexivos sobre
los insight o revelaciones que les genera el proceso creativo y como los medios electrénicos, usados de mala
manera, pueden interferir en ese proceso.
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Pudimos apreciar, los alumnos desarrollan directas actividades ltdicas durante el desarrollo de sus proyectos,
lo que provoca una motivacion por el aprendizaje y la colaboracion. Al final de cada intervencion se hace una
evaluacion grupal sobre lo aprendido, como la actividad reforzé su aprendizaje y si sinti6 algin cambio en su
actitud o comportamiento durante la ejecucion. Dado que los alumnos no presentan examen teérico en ninguno
de los parciales, salvo el extraordinario, para integrar su proyecto se necesita motivarlos de manera que puedan
salir a la calle (empatia), preguntar a desconocidos (inteligencia emocional), aplicar sus encuestas (rapport),
divertirse en el proceso de generacion de ideas (brandstorming y gamificacion), y estar totalmente relajados y
concentrados (ondas Theta y uso de chocolate negro e hidratacion) durante las clases, y asi, generan proyectos
con una mejor logica, una mejor estructura y sobre todo, una mayor validacion para poder presentarlos en nues-
tro parque de innovacion, incubadoras o fondos de gobierno.
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Como herramientas de apoyo docente, el aprendizaje acelerado y herramientas de neurociencias aplicadas en
el aula, contribuyeron en gran medida en la formacién de una nueva generaciéon de abogados profesionales
creativos, conscientes y mas reflexivos sobre su contexto, su historia, habitos, creencias limitantes, su realidad
basada en las inteligencias multiples, lo que les permiti6 ir mas alla del aula y de la materia. Bajo un esquema
transdisciplinario, el alumno puede encontrarse a si mismo, cuestionar su enfoque y desarrollar un modelo que
le permita lograr sus objetivos profesionales, complementado con la educacién que recibe.

1.5 Reflexiones de la buena practica

La pertinencia de |a practica radica en la aplicaciéon de un modelo de aprendizaje integrado que coadyuve en el
logro del propésito fundamental que es formar personas criticas, creativas e innovadoras, con un propdsito pro-
positivo y a la vez que sean responsables de su aprendizaje, pues el profesor se transforma en un facilitador del
aprendizaje y aprende junto con ellos. Dentro de la implicacién activa, el alumno aprovecha la asesoria y la ex-
periencia practica del docente, por lo que debe desarrollar un modelo de negocios Unico que le permita aplicar
las habilidades y conocimientos desarrollados y comprendidos en clase. La finalidad es entregar una ribrica de
trabajo -que consiste en un Modelo de Negocios- que debe contener un plan de negocios aplicado al derecho o a
un negocio en particular. Bajo el criterio de efectividad, la practica del modelo incluye elementos de innovacion
que permiten una formacioén transversal, analizando las competencias propias que el alumno debe desarrollar,
tales como liderazgo, trabajo en equipo, trabajo colaborativo, comunicacién asertiva, enfoque a resultados.

Asi mismo, se organiza de forma interdisciplinaria al vincular la materia con otras materias de diversas carreras,
el Parque de Innovacion De La Salle y el Centro de Neurociencias. Por (ltimo, se genera en el aula un ambiente
de creatividad e innovacioén, creado una atmosfera de trabajo propia al desarrollo del conocimiento, ya que el
uso de aprendizaje acelerado y herramientas de neurociencia aplicadas en el aula, aumentan el éxito del logro
de objetivos cuando los aplicamos de manera correcta y constante.

1.6 Consideraciones finales

En lo personal, tener la oportunidad de documentar mi practica me ha permitido dar una mirada al pasado
y darme cuenta de lo divertido e importante que es mi vocacion por la educacion. El reto es mayusculo, y las
nuevas generaciones requieren de mejores practicas que los motiven a involucrarse de manera activa en sus
proyectos, ya que algunos han perdido la capacidad de asombro y dinamicas como estas pueden generan la
motivacion para desempefiarse de una manera mucho mas creativa.

Auguro un futuro prometedor en el uso del aprendizaje acelerado y herramientas de neurociencia que nos
permitan hacer mas lidicas, practicas, relajadas y conscientes nuestra practica docente, lo que nos permitey a
nuestros alumnos, tener un mejor entendimiento entre nuestras generaciones, innovando y generando creativi-
dad a la hora de impartir nuestra catedra.

Al compartir mi practica con mis amigos colegas de esta gran familia lasallista, pretendo simplemente eviden-
ciar lo divertido, gratificante y sobre todo Gtil que ha sido para mi el dia a dia contribuir con esta gran mision
que es la de prestar y compartir mi experiencia y el conocimiento que con los afios he adquirido en beneficio de
nuestros estudiantes y el propio. Espero que el aporte de esta charla les sea de utilidad, que los emocione tanto
como a miy lo vean como una herramienta mas para la toma de decisiones, que sin duda alguna sirve para salir
de las paredes en las que muchas veces nos encontramos rodeados, sin |la necesidad de salir del aula, el poder
de la mente es enorme y su potencial creativo infinito.
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Utilizacion de esquemas con
fines de analisis de informacion
en desarrollo de proyectos de
diseno

Victor Manuel Campuzano Vargas

Facultad de Arquitectura
Campus Campestre

1.1 Resumen

La practica se llama “Uso de diagramas, mapas y tablas en el analisis de informacién para el desarrollo de un
proyecto de disefio”. Pertenece a la categoria didactica y tiene como objetivo principal que el alumno tenga
herramientas concretas para realizar el proceso de analisis y sintesis de informacion dentro del proceso que
implica el disefio y que proponga objetivos concretos para su proceso creativo. Todos los instrumentos que se
proponen estan pensados sobre la base de la creatividad como asociacion de ideas. La practica se puede aplicar
en todos los semestres de la carrera considerando el nivel de desarrollo del alumno. Para su implementacion
se requiere un proyecto real o ficticio pero que contenga la informacién que permita resolver un proyecto de
disefo. Dicha informacién puede ser tanto documental como de campo. El proyecto se lleva a cabo en el aula
principalmente, pero en caso necesario los alumnos salen a recabar informacion de campo.

Los alumnos reciben la explicacion de cada paso del procedimiento y reciben asesoria para concretarlos.
1.2 Introduccién

La practica que se describira a continuacion consiste en la utilizacion de diagramas, mapas conceptuales y
tablas, los cuales sirven para realizar el analisis requerido en la solucion de un problema de disefio. En la actua-
lidad, el proceso que se Ileva a cabo dentro del disefio para generar un producto, en cualquiera de sus areas, se
ha racionalizado, es decir, ha buscado instrumentos especificos que ayuden a resolver cada etapa del proceso,
tanto en Estados Unidos como en Europa, diferentes disefiadores proponen el uso diagramas organizadores,
los cuales propician un proceso de analisis mas palpable y que al elaborarlos ponen en marcha nuestras fa-
cultades de analisis y sintesis, asi como las creativas. Colocando la informacién obtenida en esquemas visibles
que muestran los conceptos mas importantes, se facilita que el disefiador pueda trabajar con estos de manera
inmediata y de esta forma generar combinaciones creativas, las cuales proporcionan nuevas rutas para resolver
los problemas de conceptualizacion del disefio.

La motivacion para mostrar esta practica a docentes de otras carreras es que las herramientas aplicadas al dise-
fio pueden eventualmente ser utilizadas para plantear y analizar problematicas de otras profesiones en las que
se pueden requerir también soluciones de tipo creativo.
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En el presente escrito se muestran las herramientas utilizadas en cada parte del proceso y como son utilizadas,
dichas etapas consisten en una recopilacion de informacion y su posterior analisis y aplicacion a través de dia-
gramas y esquemas.

Los mapas conceptuales creados por Joseph Novak tienen varias caracteristicas que los hacen particularmente
Gtiles para esquematizar un problema y en el caso del disefio funcionan como un instrumento que propicia la
creatividad. Su fundamento es la forma como interpretamos la realidad a través de proposiciones las cuales
estan formadas por conceptos. Para poder interactuar con un problema no es suficiente acceder a él solo con la
lectura o con informacion que retenemos solo por haber llamado nuestra atencién. La ventaja que nos ofrecen
los mapas es que esta informacion puede ser externalizada, es decir, puesta frente a nosotros a manera de las
proposiciones mas importantes, lo cual nos facilitara no solo el seleccionarlas sino también el poder encontrar
nuevas relaciones entre ellas y asi encontrar nuevas alternativas de comprension y por tanto de solucion del
problema. La practica se complementa con el uso de otros esquemas organizadores como el diagrama y una
tabla para vaciar las reflexiones finales. Dicha practica ofrece diferentes ventajas como una mejor organizacion
y visualizacion de los diferentes elementos que conforman la situacion a resolver.

1.3 Desarrollo de la Practica

La problematica que se presenta en la realizacién de un proyecto de disefio consiste en la recepcion de infor-
macion de tipo verbal, escrita y visual o sensorial. Una vez recabada esta informacion se procede a analizarla
para poder tomar decisiones que nos lleven a resolver el problema en términos de disefio. Comlnmente dicho
proceso de analisis se realiza de forma general y de acuerdo con las habilidades o herramientas con las que
disponga el disefador. Esta situacion ocasiona que en el proceso se tomen decisiones de forma inmediata y sin
un analisis detallado, hecho que incide en la solucién que se da al problema.

Para atender este problema que se presenta tanto en el aula como en el trabajo profesional, se Ilevd a cabo
un trabajo de investigacionl para indagar qué herramientas podian ser Gtiles para realizar el proceso de ana-
lisis de manera mas eficaz. Como resultado de la investigacion se encontrd que eran ya utilizados en el campo
profesional del disefio los esquemas y mapas, tanto conceptuales como mentales., para apoyar esta practica.
Partiendo de un principio de asociacion de ideas con el que elaboramos nuestros pensamientos y de igual for-
ma generamos ideas nuevas, como sucede en caso del disefio, se implementaron y organizaron los diferentes
instrumentos que ayudaran a resolver cada etapa, pero también se cred una tabla de analisis llamada “tabla de
conceptualizacion” para la generacion del objetivo de disefio, la cual sirve como punto de arranque para la ela-
boracion del disefio propiamente dicho. Para realizar la practica se dividi6 el proceso de disefio en cinco etapas
y a cada etapa se le asign6 un instrumento que consiste precisamente en un tipo especifico de diagrama o tabla.
Las etapas y sus respectivos instrumentos se muestran a continuacion:

Externalizacion del problema, el instrumento utilizado es el diagrama

Localizacion de insights, el instrumento utilizado es una lista de palabras y |a elaboracion de frases de reflexion
Planteamiento conceptual del problema, el instrumento utilizado es el mapa conceptual
Conceptualizacion, el instrumento utilizado es la “Tabla de conceptualizacion”

Bocetaje y propuesta de disefio, el instrumento utilizado es el “Collage asociativo” y bocetaje.

NN

Descripcion de la practica implementada.

La implementacion consiste en que una vez planteado el proyecto a realizar se explican las etapas del proceso
de disefio y qué herramientas seran utilizadas en cada caso, asi como la manera de aplicarlas. Los alumnos rea-
lizan los mapas solicitados. Para cada etapa se establece un instrumento determinado que debera ser resuelto
por el alumno con ayuda del docente.

71



Acompafiamiento, evaluacion y retroalimentacion:

Una vez explicada cada etapa se realiza una revision personal y se corrigen los detalles necesarios. De acuerdo
a las reflexiones obtenidas se inicia el direccionamiento creativo. Los alumnos entregan todo su proceso en
documento PDF en el que se incluyen todos los instrumentos aplicados.

1.4 Resultados de la Practica

El resultado obtenido a través del uso de los esquemas (diagrama, mapa conceptual y tabla de conceptualizacién)
refleja principalmente un mejor orden al momento de realizar el analisis y de igual forma el analisis es mas deta-
llado que el que se hace solo con leer la informacién o tomar algunos puntos relevantes, por lo que es mas amplio
y muestra un proceso reflexivo sobre la problematica, lo cual es uno de los objetivos principales al resolver el pro-
blema de disefio y que las herramientas aplicadas fortalecen y ponen a la vista para su uso y evaluacion.

La practica propone una forma mas ordenada y detallada de hacer un analisis, lo cual conduce a un trabajo que
aborda la mayor parte de datos posibles y los pone a la vista para el analisis de una problematica determinada.

Por mucho tiempo se ha realizado esta parte del proceso de disefio de manera intuitiva y sin instrumentos
especificos. El uso de estos recursos ayuda a simplificar la informacion y a presentarla de forma que permita
tomar decisiones mejor argumentadas. Los mapas conceptuales, diagramas y tablas inducen de forma practica
y natural el analisis y la reflexion sobre una problematica determinada.
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2.2. BUSQUEDA DE INSIGHTS

Partiendo del diagrama anterior, se realizé una
tabla de interrelacién (Fig. 09), para fortale-
cer &l proceso de conceptualiracion de fa pdgina
weh, la cual muestra las palabras que coinciden
¥ que son mas relevantes; se describe cual fue
su interrelacidn para integrarlos al mapa concep-
tual, a través de frases que argumentan la impor-
tancia de estas frases.

A continuacidn se muestran las palabras o insi-
ghts obtenidas en esta etapa, Para después partir
de ellas para la elaboracion de frases que sinteti-
cen la investigacion documental, a fin de mejorar
y agilizar &l proceso creativo.

INSIGHTS
I Desampano. 1. Crecimiento.
i Bilingle. 12 Comunicacitn
1. Instalaciones. 13.  Personalizacide.
4, Educacion. 14 Promocidn.
5 Libertad. 15. Servicios.
b, Padres de Familia. |4, Eficacia
7. Alumnos 17, lmagen Institucional.
8 Docentes. 18, Mecesidades.
9 Valores. 19, Informacidn.
10. Eventos. 20, Calidad.
TOP 10 INSIGHTS
I Educacién. % Premocidn.
z Padres de Familia. 7. Imagen Institwcional.
3 Alumnos B8 Mecasidades.
4, Crecimiento, 9. Calidad,
5 Clamunicasidn. 10, Valores,
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2.3.PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Andlisis y sintesis de la informacion con el uso
de un mapa conceptual (Fg. | 0). Tomando las
frases de |a etapa anterior e Insertindolis en el
mapa conceptual, de tal manera permitiendo te-
ner un esquema tentativo de lo que serd la solu-
cidn al problema,

= El Instituto Lomas de Ledn busca un proce-
so formative en los alumnos por medio de un
sistema personalizado que los prepare para los
proximos niveles educativos,

- El posicionamiento ante las dems instituciones
educativas, &s importante para buscar un creci-
miento constante que haga del colegio la mejor
opcidn para los padres preccupados por una
buena educacidn de sus hijos.

- Es importante destacar el plan de educacion Bi-
linglie, que los posicione como una opcicn para
el desarrollo de alumnos con habilidades en el
estudio del idioma inglés,

- Presentar los servicios a padres fordneos inte-
resados en saber la oferta educativa que brinda
|a institucidn,

- Mastrar la Importancia de adquiric valores
humanos universales que estén presentes en el
desarrollo de los alumnos, para hacer de ellos
personas con visidn hacia el progreso.
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PUNTOS
RELEVANTES

PORQUES

OBJETIVOS DE
DISERO

ELEMENTOS DE
DISENO A UTILIZAR

Se carece de un
espacio dedicado a
brindar informacién

acerca de los
servicios y plan de

Debido a que es
uno de los princi-
pales cuestion-
amientos de los
padres para investi-

Uso de fuentes
tipograficas que
enfaticen y jerarqui-
cen el nivel de
importancia de la
infarmacién. Mante-

El pesa tipogrifico
aumentara la efectivi-
dad de la infor-
macién, haciendo
facil la ubicacidn de
temas especificos

Uso de tipografias
adecuadas al mundo
web. Con
composicion estética
que transmita una

astudios de la gar més sobre una niendo una R i modernizacion.
T St ’ - ¢ e :
INstitucion, institucion. diagramacian entro del simo web,
ordenada.
F afia
Torsar elermantos otografia que ayuds a )
T e G fotogréficos, que formar un sentido de Fotografias con
rans " ! b eshehi ; 5 ¢
El usuario busca la euidencien sl plantel, confianza ¥ E.Egurld.-u! retoque d,g1[a|l

espacio de seguri-
dad y confianza para
padres de familia.

mejor apcion que
cubra sus necesi-
dades basicas.

mostrando opiniones
de directivosy
docantes, haclendo
uso de colores que
evoquen confianza,

al mostrar personal @
instalaciones, reforza-
do de una seleccidn
de colores que se
relacionen con la
Institucian.

haciendo uso de
encuadres panorami-
cos y a detalle, que
faciliten la visualizacidn
dael instituto,

Exponer puntos
relevantes que acredit-
@n a la institucion,
mostrando su oferta
educativa,

La institucién necesita
del mastrar su ventajas
compelitivas antes otras
instituciones, logrando

ol convencimiento y
reconocimiento del
mercado,

Mostrar evidencia por
medio de elementos
gf.fiFlc-:Jh gue represent-
en los créditos que los
avile, haclendo dnfasis
en colocarlo en un
apartado vigible y obwvio
para | usuario

Composiciones graficas
que atraigan la atencidn
de la vista del usuario,
usando iconos repre-
sentativos del medio
académico acompana-
dos del color y forma.

Uso de un estilo grifico,
una diagramacion y
reticulas simples, con
ciortos espacios vacios,
para armonizartdo con al
contenido

La pagina web se A0 s Ay
P gararconcr| 3530 | \mtosmrcte, | o smpticn
Bitscqueda de un siones satisfactorias manera sencilla y 'n:we cidn .;,Im:n- dos que evoquen
acceso facil y rapido | 500re los beneficios | modema ofrec do gl I-n 1c;ma d; tormalidad y com-
a la informacion y el que ofrecen |as o 0 erarguizacidn de BOmiG, Uap de
contacts con instituciones, por expenienca de J dq "W L calores y estilos
NATtGESn medio de aparatos 0, famikian g e tipografices especifi-
) electronicos zando al usuario con la WRBITE Y €05,
- institwcatin. elementos graficos
Crear formatos El coler, la tipografia Uso deimnml
Padres de familia en | simplesa manerade | ¥ laforma, sera un represeniotivos
G i bBusca de un sitio barners, con un distintivo que (redes sociales,
foal P oficial gue brinde mismao concepto de asociara con la CoraciD, eic.)para
Gidn Pabliul' lad infarmacidn sabre ¢l tendencia social, intitucion, tocande | disminuir contenido.
¥pu . ambiente estudiantil | unificado mediante | tendencias sociales Uso de colores
y plar de estudios. | el color, |s tipografia | que identifiquen al | alegres y contrastan-
y la forma. mercado meta, 1es.
Formas arganicas y Apoyo an programa
" p— Mantenar un desfio simples ayadaran para Adaobee Muse para
Plataformas con un F“dﬁ de i h’?“ atractvo 3 traves da Una mejod cormpreEnsion geferar uha pégina
- I ol o formas arganicas v del mensaje, vendo el dingmica gracias a la
sestama trackcional qQue SE SYCLIT S Y ; . g
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dal sistama “scroll”

desplazar de abajp hacia
arriba

wstitucian, que hags
obrae esta repradent-
ation

Figura | 1:Tabla de conceptualizacion describiendo los conceptos de disefio.
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1.5 Reflexiones de la buena practica

1.

Pertinencia: Definitivamente incide en la formacion del estudiante ya que da estructura a su proceso y le hace
consciente de lo que implica hacer un analisis mas detallado de la situacion a resolver. Propicia la reflexion de
la forma mas natural ya que cada punto del esquema es una “pregunta” que lleva un proceso de discernimien-
to en el momento de resolverlo.

Implicacion activa: Al resolver cada uno de los pasos el alumno desarrolla habilidades para el analisis y sintesis
de la informacioén, asi como para su organizacion y uso posterior en la solucion de la misma problematica.
Efectividad: Colabora de forma muy importante a comprender el proceso de disefio y el alumno toma mayor
seguridad sobre el analisis realizado. La problematica se define mas facilmente y se encuentran mayores rutas
y variantes para la solucién del problema.

Reciente temporalidad: La practica ha sido implementada los Gltimos dos afios y se viene desarrollando desde
el afio 2013.

1.6 Consideraciones finales

Ha sido muy importante tener un registro del uso de mapas ya que es un referente para otros alumnos, el formato

es una buena ayuda para ordenar la experiencia formativa. La practica se sigue aplicando, falta que sea aplicada de
manera mas extendida en la escuela. Seria muy conveniente que los maestros estudiaran en sus propios proyectos
qué beneficios puede ofrecerles el uso de esquemas, entre ellos que puedan ver como funcionan determinadas
herramientas en un ambito diferente al propio y que pueda sugerirles alguna solucién en el proceso de aprendizaje
del alumno.
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Pany cultura
con sabor a mundo

José Roberto Reyes Amor

Facultad De Turismo y Gastronomia
Campus Campestre

1.1 Resumen

El proyecto de “Pan y Cultura con sabor a mundo” surge de la peticion de la Direccion de la Facultad de Turis-
mo y Gastronomia, con la intencién de comenzar a desarrollar proyectos semestrales que pudieran ser inter-
disciplinarios, con el objetivo de que los alumnos comenzaran desde el primer semestre, con actividades que
fortalecieran su formacion, por medio de trabajo en equipo, trabajo de investigacion, practicas adicionales, etc.

Es una practica educativa, colectiva, ya que involucra a los alumnos de primer semestre de la Licenciatura en
Gestion y Operacion de Servicios Gastronémicos de la UDLSB, campus Campestre, con varios docentes de las
materias de Panaderia, Introduccion a la Cultura Gastronémica, Nutricion, Quimica de los Alimentos e Identi-
ficacion de Productos, dando como resultado un proyecto educativo que ademas se vincula con algunas de las
lineas estratégicas.

El objetivo es que los alumnos comiencen a desarrollar su proceso creativo, realicen proyectos de investigacion
y trabajen en equipo, por medio de la integracion de los dos grupos, generando el desarrollo de competencias
genéricas. Al final de este proyecto ellos pueden apreciar la importancia de cada materia y puedan identificar
claramente, la fuerte relacién que existe entre todas ellas, logrando un aprendizaje significativo de todos los
contenidos impartidos en cada una.

Algunas de las lineas estratégicas de la UDLSB, vigentes a la realizacion de esta presentacion, que son tomadas
en cuenta son las siguientes:

a)  Linea 3 - Gestion Del Conocimiento, Multidisciplinariedad e Innovacion Educativa, que marca la gestion
del conocimiento por medio de la investigacion que realizan los alumnos, generando y aplicando conoci-
miento.

b)  Linea 4 - Desarrollo de la Innovacién, por medio de la innovacion tanto en los productos que se realizan
y haciendo uso de la tecnologia en la generacion de los codigos QR.

c)  Linea 6 - Impulso a la Responsabilidad Social Universitaria; poniendo en practica la aplicacion de practi-
cas verdes en el proyecto, buscando utilizar una menor cantidad de papel.

1.2 Introduccion

El papel protagbnico que tenemos los docentes en la formacion de profesionistas en la Universidad De La Salle
Bajio, demanda al docente ejecutar acciones que permitan al alumno desarrollar al maximo sus habilidades, acti-
tudes y aptitudes, es asi que surge el proyecto integrador de “Pan y Cultura con sabor a Mundo”, para los alum-
nos de primer semestre de la Licenciatura en Gestion y Operacion de Servicios Gastrondmicos, es un proyecto
interdisciplinario que consiste en desarrollar una investigacion que sirva como sustento para un proceso practico.
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A su vez este proyecto permite que los alumnos al final del mismo, puedan exponer los resultados obtenidos
frente a sus familias, lo que fortalece el vinculo entre la Facultad de Turismo y Gastronomia y los padres de fami-
lia, ya que éstos reciben una retroalimentacion de la formacioén de sus hijos y esto aumenta los niveles de con-
fianza depositados en la UDLSB, involucrandolos asi directamente en la formacion profesional de los alumnos.

Por medio de la formacién de equipos con los alumnos de primer semestre de Gastronomia, se asigna a cada
uno de los equipos un pais, de una lista de paises que previamente fueron seleccionados de acuerdo a caracte-
risticas fundamentales en base a su gastronomia, con el cual tienen que elaborar un proyecto de investigacion
y creacion de panes que se realicen con ingredientes tipicos del pais asignado, con la finalidad de desarrollar:

+  Su creatividad

«  Experimentacién en la cocina

+ Elaboracion de tablas nutrimentales

+ Identificacion de productos endémicos

« Una lista de procesos quimicos que se llevan a cabo en la panificacion

1.3 Desarrollo de la Practica

Este proyecto fue creado para que los alumnos desde el inicio de su formacion profesional, se sumerjan inme-
diatamente en la creacion y desarrollo de proyectos interdisciplinarios que permitan aplicar los conocimientos
que se van adquiriendo en la practica, logrando un aprendizaje significativo, aplicando investigacion, trabajo en
equipo, integracion del conocimiento, etc. A su vez, permite que los padres de familia que no se encuentran
convencidos de la decision profesional de sus hijos que se han inscrito a esta licenciatura o que no tienen claro
el campo laboral o las actividades que los alumnos tienen, puedan interactuar directamente con ellos, fortale-
ciendo lazos.

Las materias integradas en este proyecto de primer semestre son las siguientes:

Panaderia, Nutricion, Introduccion a la cultura gastronémica, Identificacion de productos y Quimica de los alimentos.
Para poder desarrollar el proyecto se dividieron las actividades a realizar en tres etapas de acuerdo a la duracion
del semestre y considerando |a aplicacion de las dos evaluaciones parciales y el examen final.

Primer parcial:

1. Formacion de los equipos y asignacion del pais que servira de marco de referencia para la creacion del pan
a realizar

2. Ponderacion del proyecto en la calificacion semestral: 20% por actividades realizadas en el parcial (cada
docente asigna su calificaciéon en su materia). 30% proyecto final (la calificacién es determinada por los
docentes en base al trabajo desarrollado por los equipos durante el semestre y la muestra final).

Se describe a continuacion las actividades a realizar en cada materia, dentro del primer parcial:
INTRODUCCION A LA CULTURA GASTRONOMICA:

Realizacion de un trabajo de investigacion culinaria del pais asignado por equipo, con base en los parametros

que la docente establecié para la misma.

« El titular de la materia lleva a cabo un acompafiamiento con los alumnos en el proceso de investigacion,
resolviendo dudas y orientandolos.

« Con lainformacion obtenida en el proyecto de investigacion, se realiza un blog en linea por equipo, al cual
se puede acceder por medio de un cddigo QR, que se encuentra visible al momento de la exposicion final.
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IDENTIFICACION DE PRODUCTOS:

« Los alumnos investigan productos, ingredientes, etc. que sean caracteristicos del pais que les fue asignado.

« Con la informaciéon obtenida elaboran una tabla con la informacién de los ingredientes, imagenes, datos
importantes, etc.

« Esta tabla también se integra en el blog, el cual elaboran dentro de la materia de Introduccién a la Cultura
Gastrondmica.

Panaderia, Nutriciéon y Quimica de los alimentos, no tienen actividades involucradas en el proyecto en el primer
parcial.

Segundo parcial:
PANADERIA

« Con el conocimiento teérico que los alumnos adquirieron de cada pais durante el primer parcial, usaran su
creatividad y crearan 5 panes que tengan ingredientes o sabores tradicionales del pais asignado.

« Con base en las cinco masas base de |la panaderia, los alumnos en cada clase elaboran una propuesta de pan
que cuente con las caracteristicas de sabor que identifiquen al pais con el que estan trabajando.

« El chef titular de la materia degusta los panes y lleva a cabo una retroalimentacion con los equipos con el
objetivo de que los alumnos identifiquen sus areas de oportunidad.

« Después de realizar la propuesta de 5 panes, cada uno elaborado con una masa diferente por equipo, el
chef titular de la materia sugiere cuales son los tres mejores para que se presenten en la muestra final. Sin
embargo los alumnos son los encargados de tomar la decision final.

« Seentrega al chef titular, una receta estandarizada por receta, en formato institucional.

Introduccion a la cultura gastronémica, Identificacion de productos, Nutricion y Quimica de los alimentos, no
tienen actividades involucradas en el proyecto en el segundo parcial.

Tercer parcial:
NUTRICION

« Con las recetas estandarizadas que se obtuvieron de la materia de Panaderia, en la materia de Nutricién se
comienza a realizar el calculo nutricional de cada receta y se va plasmando en un documento establecido
por la docente de la materia.

« Lainformacién obtenida por medio del calculo nutricional que hicieron los equipos, se integra al blog que
los alumnos crean con toda la informacién de su pais.

+ Los alumnos proponen ideas con base en los conocimientos adquiridos en la materia, para disminuir la
cantidad de calorias en caso de que el pan lo requiera.

QUIMICA DE LOS ALIMENTOS

« De igual forma el docente de Quimica de los alimentos y los alumnos, van identificando las reacciones
quimicas alimenticias que se llevan a cabo en el pan y crean carteles de investigacion con la informacién
obtenida.

+ Los carteles se integran al trabajo de investigacion de igual manera se suben al blog. Estos mismos carteles
se mandan a la competencia de carteles cientificos de la Universidad De La Salle Bajio.
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EVENTO FINAL

X Se invita a los padres de cada alumno al evento de “"Pan y Cultura con Sabor a Mundo”, donde tienen la
oportunidad de conocer mas de cerca las instalaciones en las que se imparten las clases y se realizan las practi-
cas, convivir con los docentes y ver el trabajo realizado por los alumnos durante todo el semestre, por medio de
una degustacion de todos los panes de cada pais.

X Un jurado invitado degusta todos los panes obtenidos por los equipos y se hace una premiacién de los
tres mejores equipos, que hayan logrado plasmar fielmente la identidad del pais asignado, en el pan elaborado.
X Los alumnos son los encargados de realizar una aportacion en caja, para la renta de mobiliario y deco-
racion del salén, para la realizacion del coffee break para los padres de familia.

X Los insumos para la muestra final son adquiridos por los alumnos y se lleva a cabo una venta de boletos
a personas externas para ayudar a recuperar los gastos de los insumos. La cantidad recuperada es con base en
la cantidad de boletos vendidos, de manera voluntaria, la venta de boletos no tiene una ponderacion en la cali-
ficacion.

1.4 Resultados de la Practica
Los resultados obtenidos de este proyecto integrador son los siguientes:

+ Los alumnos realizan un proyecto de investigacion.

« Sedesarrolla |a creatividad de los alumnos ya que ellos tienen que buscar la manera de plasmar la esencia
del pais en el pan que van a hornear, ya sea por medio de la utilizacion de ingredientes, especias, platillos
tradicionales, etc.

« Selleva a cabo el concurso de los mejores panes de la muestra.

« Se fomenta el trabajo en equipo, tanto entre docentes como entre alumnos.

« Selleva a cabo un trabajo organizado en todas las materias siguiendo la distribucién de actividades esta-
blecidas al comienzo del proyecto.

« Selogra llevar a cabo un proyecto interdisciplinario con seguimiento colegiado en academias docentes.

« Eltener un plan estructurado de accion de cada materia desde iniciar el proyecto ayuda a establecer limites
para la buena ejecucion del mismo, cada materia tiene actividades establecidas y una secuencia cronolégica
establecida en el semestre. Esto permite que los tiempos establecidos se respeten.

+ Los padres de familia de manera tangible pueden ver la evolucién de los alumnos.

« Sefortalecen lazos entre alumnos, docentes, padres de familia y la universidad.

« Se fortalece la confianza del alumno.

« Seaplican practicas verdes, por medio de la reduccion del uso de papel, al generar los cédigos QR

« El trabajo es interdisciplinario.

« Segeneran resultados que abonan al plan operativo de la Facultad.

« Selogran abordar lineas estratégicas de la Universidad De La Salle Bajio.

« Segenera un producto (cartel) para participar en el evento institucional de investigacion.

1.5 Reflexiones de la buena practica
Pertinencia: Es un proyecto que involucra a la mitad de las materias que llevan los alumnos en primer semestre.

Implicacién activa: Los alumnos de primer semestre desarrollan anticipadamente actitudes, habilidades y valo-
res que son necesarias para la licenciatura, lo cual amplia su panorama profesional y educativo.

Efectividad: Colabora con el logro del objetivo de aprendizaje planteado por todas las materias involucradas en
el proceso.
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Reciente temporalidad: se lleva a cabo cada afio desde el semestre agosto-diciembre 2015 y ya se estableci6
como una practica que se llevara a cabo durante el primer semestre de la licenciatura de manera permanente.

1.6 Consideraciones finales

Es importante documentar este tipo de proyectos para poder realizar buenas practicas docentes, porque por
medio de la experiencia es que se va aprendiendo. Definitivamente la clave del éxito de este proyecto esta en la
estructura del plan de accién, determinando la funcién y responsabilidad de cada materia, sin que interfieran
entre siy que el buen trabajo de una sea vital para el buen desarrollo de la otra. El que el trato de equipo entre
docentes sea respetuoso, participativo y tenga comunicacién también agiliza la efectividad.

Lograr el reconocimiento de los padres de familia, después de asistir al proyecto interdisciplinario ha sido satis-
factorio, este encuentro ha permitido que los docentes conozcamos mas a nuestros alumnos y de igual forma
los padres de familia han obtenido respuestas a las dudas que tenian respecto a la licenciatura.

Para mi es motivo de orgullo el poder llevar a cabo una documentacion de esta practica, esto me ha permitido
organizar de forma mas efectiva el proceso del proyecto, identificar areas de oportunidad y darme cuenta que el
realizar este tipo de practicas no solo benefician al alumno, también es una forma de nosotros poder evidenciar
el trabajo que realizamos con los alumnos, durante todo el semestre y ver plasmado de forma tangible todo el es-
fuerzo. Tengo la seguridad que el compartir mi experiencia en este proyecto con otros docentes, puede llegar a ser:

«  Motivador para que se lleven a cabo mas trabajos integradores sin importar la licenciatura o el semestre.
« Atender a las lineas estratégicas de la Universidad.

« Integrar a diversos docentes con el fin de obtener un producto final.

« Ensefar a los alumnos la aplicacion de la investigacion.

« Lograr la importancia de la interdisciplinar en las tareas cotidianas.
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Simulacion
de la consultoria organizacional

Martha Angélica Anguiano Pérez
Escuela de Educacion y Desarrollo Humano

1.1 Resumen

La practica se llama Simulacion de un Consultor Organizacional, la cual es una practica didactica utilizada como
método de ensefanza — aprendizaje, en la que también interviene el aprendizaje situado, el cual de acuerdo a
una de sus definiciones: “Es un proceso cognitivo y conductual que permite a un sujeto aprender de la realidad
de su entorno para entenderlo epistemolégicamente y afirmarlo nuevamente en la realidad con conocimientos
aplicados” (Hernandez Avendafo & Diaz Rosales, 2015).

El objetivo es lograr que los estudiantes vivan la practica que realiza un consultor organizacional en la vida real, sin
correr riesgo alguno y siendo ellos mismos, lo cual esta alineado al objetivo del curso que es que al término del cur-
so el alumno sea capaz de llevar a cabo un proceso basico de consultoria e intervencion en una organizacion, con
la finalidad de promover cambios de mejoramiento o desarrollo que propicien la competitividad de la empresa.

La planeacion de esta practica se realizé desde el analisis de los temas que aplicaban para realizar la simulacién.
Uno de ellos fue la toma de decisiones, en donde se planteé una problematica real en una organizacion y en don-
de ellos desarrollaron el proceso de como se debia resolver, siguiendo el modelo de la consultoria de procesos.

Diez de los 12 alumnos del grupo 711 se involucraron en la simulacién. Cada uno desempefi6 un rol laboral es-
pecifico, pero siendo ellos mismos. Los roles fueron los siguientes: director general y propietario de la organi-
zacion, coordinador del proceso de calidad y mejora continua, analista y coordinador de los analistas, asi como
los consultores participantes.

Cada uno desarroll6 la funcién, presentando propuesta real a la problematica planteada por el “duefio” de la
organizacion, los analistas desarrollaron herramientas de evaluacion y los consultores presentaron propuestas
reales, de acuerdo a lo que ellos han aprendido en el semestre.

De esta practica se realizaron videos para ver el proceso de la simulacion, y se realizaron testimoniales en donde
los alumnos dieron su punto de vista sobre esta practica didactica.

Algo que me motivo presentarla, es el encontrar una estrategia educativa que me permitiera ayudar a mis alum-
nos a que el aprendizaje sea mas significativo. Me inspira mucho el hacer que las clases sean diferentes, que mis
alumnos encuentren en las sesiones la oportunidad de poner en practica la teoria, disminuyendo de manera
significativa las consecuencias ante el riesgo a equivocarse.

Para mi, es sumamente importante ayudar a mis alumnos a entrenarse en el mundo laboral real, ya que dificilmen-
te esto es posible cuando ellos ya son reclutados en las practicas profesionales o en un trabajo formal. El costo
por equivocarse puede ser el despido, por lo que me motivé muchisimo el ayudarlos a hacer un entrenamiento
en el que pudieran vivir lo mas similar posible al estrés y al entorno que se enfrenta un consultor organizacional.
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Hoy la dinamica global y local, nos exige estar conscientes y situados en la realidad que vivimos. La memorizacion
de los topicos no es garantia de que el alumno sea competente en el ambito laboral.

También me motivo la realizacion de la Reforma Educativa en nuestro pais. Estoy convencida que hoy mas que
nunca, se requiere que, a través de la vida que acontece, ellos construyan una nueva realidad en la que sus emo-
ciones, sus pensamientos y su comportamiento estén alineados.

Como docente, mi mayor inspiracion a realizar este proyecto, fue contribuir a que mis alumnos cumplieran su sue-
fio profesional, tomando consciencia acerca de la realidad que se vive en el mundo laboral y de como esto deben
tenerlo como marco de referencia para construir su propia realidad.

1.2 Introduccion

Este trabajo consiste en presentar el disefio, implementacién y evaluacién de una practica didactica para la mate-
ria de Consultoria Organizacional en el grupo 711 de la licenciatura en Desarrollo de Capital Humano. Esta practica
didactica es la simulacion y se desarroll6 en el segundo parcial del semestre agosto — diciembre de 2016.

El presente trabajo consiste en la presentacion del desarrollo, resultados, reflexiones y consideraciones finales.
El objetivo de su realizacion fue lograr que los estudiantes vivan la practica que realiza un consultor organi-
zacional en la vida real, sin correr el riesgo alguno y siendo ellos mismos. La motivaciéon para presentar este
trabajo, fue el compartir las mejores practicas con mis compafieros, que es una actividad que aprecio y valoro
de la Universidad De La Salle Bajio. Sin duda, esta universidad nos ayuda como docentes a prepararnos para
ser mejores cada dia. Nos ayudan a inspirarnos y a enamorarnos cada dia de esta bendecida vocacion. Para mi,
San Juan Bautista De La Salle ha sido un gran maestro que me motiv6 a desarrollar y a poner en practica una
tendencia educativa de la cual habia escuchado en una de las tantas conferencias a las que nos invita la Escuela
de Educacion y Desarrollo Humano.

Esta platica que menciono, fue sobre el libro “Aprendizaje Situado”, de la pedagoga Maria Alejandra Diaz Rosales,
quien nos comparti6 esta nueva estrategia educativa, que se esta poniendo en practica con la Reforma Educa-
tiva, ya que “los seres humanos somos capaces de aprender y aprendemos a ser capaces para otros cuando nos
impulsan la experiencia sentida y la realidad pensada”, (Hernandez Avendafio & Diaz Rosales, 2015). La materia
de Consultoria Organizacional debe ser tedrica — practica, y este fue un factor que facilité el desarrollo de esta
practica didactica, ya que como menciona el libro que inspiré a compartir esta practica, los seres humanos
son quienes llevan a cabo su proceso de desarrollo, cercanamente relacionados con la interacciéon de quienes
intervienen, asi como de los objetos con los que se relacionan en su contexto social, historico y cultural. Y por
ello, cuando el aprendizaje es resultado de un proceso de construccion, se logran varias evidencias importantes,
tales como: que el alumno es capaz de reconocer cuando es experto porque conoce de alglin tema, porque ya
lo experiment6 en su vida diaria. Y es esa misma experiencia, la que le permite proponer y aplicar estrategias
de solucion a los problemas a los que se enfrenta, dando nuevas ideas y alternativas. Asimismo, el alumno en-
cuentra significativo lo aprendido, porque es capaz no s6lo de entenderlo, sino también de ponerlo en practica a
corto plazo y los ayuda a que se den cuenta de quiénes son y de lo que saben. También es motivo de inspiracion
para los alumnos, ya que hace que se sientan mas predispuestos a participar en las actividades ltdicas, como
la simulacion.

El grupo 711, con quien se llevo a cabo este proyecto, esta constituido por alumnos muy proactivos, dinamicos
y abiertos a la innovacion en la didactica docente. Para llevar a cabo esta practica se requirié de algunos recur-
sos materiales, como: espacio del aula, el mobiliario acomodado de manera especifica, un proyector, conexion
HDMI, conexion VGA, marcadores de pintarron, laptops para el uso de las herramientas de evaluacion y la pro-
yeccion de propuestas, asi como una camara fotografica con dos pilas.
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Ademas de los recursos materiales y el apoyo de la coordinacién de la licenciatura, se requirié de algo funda-
mental: la actitud y disposicién de los alumnos para llevarlo a cabo, de la cual se hablara puntualmente en el
presente trabajo y se mostrara evidencia de ello en fotografias.

1.3 Desarrollo de la Practica

La implementacion de una estrategia de innovacion fue la fuente de motivacion para el disefio de esta practica
didactica. Las nuevas generaciones nos exigen la implementacion de nuevas practicas didacticas, con activida-
des que sean mas interactivas, que les ayuden a aplicar la teoria en la practica.

La Consultoria Organizacional es una materia que debe impartirse de manera teérico - practica. El objetivo es
que al término del curso el alumno, sea capaz de llevar a cabo un proceso basico de consultoria e intervencion
en una organizacion, con la finalidad de promover cambios de mejoramiento o desarrollo que propicien la com-
petitividad de la empresa. Si bien es importante darle al alumno las fuentes teéricas en la que puede conocer la
aplicacién de la consultoria organizacional, estda comprobado que el conocimiento es mas significativo cuando
el alumno tiene la oportunidad de ponerlo en practica.

La diferencia entre las practicas profesionales a un ejercicio de simulacion, es que, si el alumno comete un error
en el desarrollo de sus practicas, tendra que asumir consecuencias que lo afectan a él y sobre todo, a la organi-
zacion que le dio la oportunidad. Por el contrario, cuando el alumno pone en practica el conocimiento adquirido
en un ejercicio de simulacién, su desempefio sera mas natural y sin temor a equivocarse. Si se equivoca, tendra
la oportunidad de recibir retroalimentacion de cémo hacerlo mejor.

“La simulacion permite entre otras cosas: el aprendizaje por descubrimiento, fomentar la creatividad, ahorrar
tiempo y dinero, la ensefianza individualizada y la autoevaluacion” (Ruiz Gutiérrez, 1998).

La planeacion de esta practica se realizé en el segundo parcial en el tema “toma de decisiones”. Los alumnos ya
tenian el conocimiento sobre los pasos para aplicar la consultoria de procesos, conocian que la toma de decisio-
nes es una parte importante para la realizacion de una consultoria. Se plane6 realizar la actividad de simulacién
en tres dias y se disefi6 para que todos tuvieran participacion.

El primer dia consisti6 en explicar el tema de clase: “toma de decisiones”. En este momento, nos dimos a la tarea
de revisar y valorar con detenimiento, los pasos para llevar a cabo este proceso de la manera mas adecuada.
En este paso, era importante que no hubiera una seleccién del rol por parte de cada alumno, ya que la mayoria
queria ser analista y no consultor. Ellos consideraron que era mas facil ser analista e inquisidor de una propues-
ta, que ser consultor. Para hacerlo neutral y evitar que la amistad pudiera ser un factor que influyera y alterara
en la estrategia planteada, se hizo el sorteo de los roles, una vez que se explico en qué consistia la dinamica.

Posteriormente, se explicd que se llevaria a cabo una actividad de simulaciéon: esta tendria una duracién de tres
dias, en el que se desglosé el cronograma de trabajo, que consistié en las sesiones de toda una semana, ya que
la clase tienen seis horas, divididas en sesiones de dos horas cada dia (en total tres dias).



Explicacidn de la dinédmica

Presentacidn del cronograma
de trabajo

Sorteo de roles v de orden de
presentacidn de consultores

Definicion de un solo formato
de evaluacion

Apertura de las
presentaciones, por parte del
direcior general de Ia
EMpresa

Introduccidn por parte del
Gestor de Calidad v Mejora
Continua

SEGUNDA

JORNADA INSTITUCIONAL DE
DIALOGOS DOCENTES

Presentacidn de propuesia de
consultoria 5

Deliberacidn de los analistas
de las propuestas

Presentacidn de deliberacion
a director general v gestor de
seleccidn  de

calidad v
propuesia ganadora

Retroalimentacién a  los
consuliores participanies.
Anuncio del consulior elegido.

Evaluacion por pare de
consulior externo (Maesiro)

Preparacion de formato para
evaluar a consultores

Presentacidn de propuesta de
consultoria 1y 2

Presentacidn de propuesia de
consultoria 3 v 4

Preparacion de propuesta de
consulioria

El primer dia se programé para la realizacion del trabajo para que todos los roles trabajaran en sus responsabi-
lidades y actividades asignadas: director general, gestor de calidad y mejora continua, analistas y consultores. La
dindmica que se realizd, en este primer dia, fue la siguiente: el duefio de una empresa, solicitd a su gestora de
calidad y mejora continua la contratacion de un consultor organizacional para que lo ayudara a resolver los pro-
blemas que él habia detectado en su empresa: fuga de dinero, falta de productividad y cumplimiento de metas,
asf como alta rotacion de personal.

La gestora de calidad y mejora continua contaba con el apoyo de un equipo de analistas, que eran parte del
Comité de Calidad y Mejora Continua, integrado por ejecutivos de nivel gerencial que tenian toma de decisiones
en la organizacion.

Este equipo de cinco analistas, debian solicitar a consultores organizacionales, |a realizacién de un diagnéstico
y posteriormente, la presentacion de propuestas. Los analistas debian desarrollar una herramienta para evaluar
a los consultores, asi como ejercer el rol de entrevista e indagacion de la propuesta de cada consultor, para fi-
nalmente deliberar sobre la mejor propuesta.

La creacion de este formato obedece a que es necesario que los alumnos tomaran en cuenta para medir en
igualdad de circunstancias y con base en un documento, en tipo formato, con indicadores ponderados con base
a las necesidades de la organizacion. Estos ayudan a tomar mejores decisiones y a realizar una evaluaciéon mas
objetiva. Las empresas de todos los tamafios deben ejecutar procesos de estandarizacion en sus procesos, si es
que aspiran a un crecimiento sano (Feher & Feher, 2015),

El formato que finalmente conjuntaron los alumnos que participaron como analistas, quedé ast:
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Evaluacion SioNo Observaciones
Plan de Seguimiento: Visitas
constantes una vez de la
implementacidn.
Evidencia fisica: Propuestas Impresas
Evidencia fisica: Reporte ejecutivo
impreso

Comunicacidn no verbal: Uso del
escenario, movimientos adecuados.

Vocabulario: Uso de muletillas,
vacabulario téenico, farmalidad al
EXpresarse

Formalidad: Vestimenta ejecutiva y
expresarse con palabras adecuadas.
Creatividad: Uso de distintos medios
para su presentacidn [Ademads de
Power Paint)

Buena imagen: Estructura de su
consultoria acorde a personalidad v
vestimenta.

Coherencia: Acciones y palabras

Congruencia: En estrategias que sean
congruentes con la problemdtica
establecida

Opcion de soluciones (al menos 12, 2
para cada problematica)

Costos accesibles (Presupuesto que el
duefio establezca)

2/3 preguntas de cultura general

L0ué es la consultoria de procesas?
L0uién es el padre de la consultoria de
procesas?

dCudl es el papel de la consultoria de
procesas en el desarrollo

arganizacional?

Este debia aplicarse a todos los consultores, de manera objetiva y ordenada, ya que seria la base para deliberar
el resultado y la eleccion del consultor al que se le contrataria.
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Cinco de los alumnos ejercerian el papel de consultores, quienes tuvieron que desarrollar con base en un diag-
nostico una propuesta de actividades con cronograma de trabajo y un presupuesto. La dinamica de simulacion
comenzaria el segundo dia. Para llevar a cabo su rol, tanto los alumnos que desempefarian el rol de analistas
como los alumnos que desempefarian el rol de consultores, tenian que desarrollar sus tareas. Tuvieron dos dias
para realizar su tarea.

En el segundo dia, los consultores tenfan que realizar su presentacién ante el duefio de la empresa, la gerente de
calidad y mejora continua, y el equipo de analistas. Cada consultor fue evaluado con base en las herramientas
de evaluacién que consensaron los analistas.

El tercer dia de actividad, los analistas tenian que hacer el proceso de “toma de decisiones” y elegir al consultor
mas competente y con la mejor propuesta. En este proceso participaban el duefio de la empresa y la gerente de
calidad y mejora continua. Se programé que cada alumno consultor, tenia asignado un periodo maximo de 30
minutos para realizar su presentacion. Debia usar un recurso electronico: Power Point, Keynote o Prezi.

Asimismo, ademas de presentar una propuesta basada en la consultoria de procesos: “Representa un conjunto
de actividades del consultor que ayuda al cliente a percibir en todo y actuar sobre los hechos del proceso que
sucedan en su entorno, con el fin de mejorarla situacion segin el deseo del propio cliente” (Schein, E., 1973).

En la propuesta, el consultor debia presentar la siguiente estructura: Introduccion, analisis de la problematica,
propuesta de intervencion, cronograma de trabajo, propuesta de presupuesto, conclusion y contacto. Durante la
presentacion de propuesta, los analistas debian valorar todos los indicadores. Con el disefio de esta dinamica,
se cumple el objetivo de la aplicacion de la simulacién de los procesos de aprendizaje: “La simulacion es una
estrategia didactica que permite a los alumnos acercarse a situaciones similares a la realidad, pero en forma
ficcional” (Sanchez, 2013).

Una vez que terminaran las presentaciones, conforme al cronograma, debian tomarse un maximo de 20 minutos
para deliberar. Este proceso iba a ser observado por los consultores, como si tuvieran una ventana en la que
podian ver lo que decian de ellos (y que es importante para su evaluacién y retroalimentacién) para que vieran
en el proceso en el analisis de los pros y los contras de su presentacion. El proceso concluia con la presentacion
de resultados de manera oficial, dado a conocer por el director de la organizacién y apoyado por la gestora de
calidad. Una vez que se acabara el proceso de simulacion, se debia hacer la retroalimentacion por parte de la
docente y de los mismos compaiieros, en donde debian manifestar sus emociones y sentimientos al vivir este
proceso. En este momento, era importante aplicar la asertividad y aludir a los hechos y no a la persona, para
evitar herir susceptibilidades, pues era parte del proceso.

1.4 Resultados de la Practica

En esta dinamica de simulacion, se presentaron y cumplieron con su tarea 10 de los 12 alumnos. Dos de ellas,
que habian obtenido en el sorteo el papel de consultoras, no asistieron a la simulacién. Se logr6 por parte de
los alumnos que desempenaron el rol de analistas, la realizacion de cinco propuestas de evaluacién para los
consultores, y entre los cinco, elaboraron un formato que estandarizaron y que todos utilizaron.

Los alumnos que desarrollaron el rol de consultores, realizaron una presentacion electrénica, con un diagnos-
tico, propuesta de actividades (con plan de trabajo desarrollado) y una propuesta econémica. Se realiz6 la gra-
baciéon de los dos dias en los que se Ilevd a cabo la simulacién, con la finalidad de analizar posteriormente su
desempeno y habilidades desarrolladas en esta actividad.

Al final de la dinamica, se platicé con los alumnos preguntandoles su opinién sobre su aprendizaje y su desem-
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pefio. Los alumnos entrevistados, coincidieron en que este tipo de practicas didacticas los ayudan a hacer el
conocimiento significativo, a generar productos que deben saber hacer y perderle el miedo a desempefar una
actividad profesional. Esta practica docente contribuyé al aprendizaje del estudiante en campos especificos de
conocimiento: consultoria de procesos, toma de decisiones, propuesta de consultoria organizacional y disefo,
aplicacion y analisis de herramientas de evaluacion. La reflexion de esta practica didactica es que este tipo de
actividades apoyan al docente en el uso mas puntual de técnicas instruccionales, técnicas de analisis - discu-
sion, y técnicas grupales.

Esta es |a evidencia del formato que utilizaron para evaluar las propuestas:

Herramientas de Evaluacidon para Toma de Decisiones

Alumno 1
Evaluacidn Sio No Observaciones

Plan de Seguimienta: Visitas Mostrd visitas estratégicas que Facilitaran la

constantes una vez de la Si. implementacidn de estas mismas, apertando

implementacidn. soluciones factibles.

Evidencia fizica: Propuestas Impresas Ma.

Evidencia fisica: Reparte ejecutiva No

impreso

Comunicacidn no verbal: Uso del Utiliza correctamente sus movimientos corporales y

escenario, movimientos adecuados. 5i. el uso del escenario fue adecuado, no hubo tanto
movimiento gue mostrara gue estuviess nervioso.

Vocabulario: Uso de muletillas, Utilizd un lenguaje adecuado y propio

vocabulario téenico, formalidad al MNa. contextualizanda al pdblica.

EXpresarse

Formalidad: Vestimenta ejecutiva y ) Portaba una vestimenta no formal, pero mostraba

i Media. ,

expresarse con palabras adecuadas. adecuacidn en su propuesta.

Creatividad: Uso de distintos medios

para su presentacion [Ademds de Medio.

Power Paint)

Buena imagen: Estructura de su La vestimenta va reflejando una parte de su

consultoria acorde a personalidad y MNa. personalidad, mostraba una imagen casual.

vestimenta. En cuanto a la estructura de la consultoria bien.

Coherencia: Acciones y palabras 5i. Mostrd dominio de la problemdtica.

Congruencia: En estrategias que Abarcaban todas las problematicas existentes en la

sean congruentes con la 5i. 2Impresa.

problemdtica establecida

Opcién de seluciones (al menos 12, Utilizd 8 estrategias,

2 para cada problemdtica) & Aparentemente buenas y abarcan las problemdticas

: de la organizacidn aportando ideas para lograr la

solucian.

Coztos accesibles [Presupuesto que & Extd por debajo del limite del presupuesto.

el duefio establerca)
2/3 preguntas de cultura general Tres de tres
£0ueé e la consultoria de procesos?

L0uién es el padre de la consultoria de
procesasf

£LCudl es el papel de la consultoria de
procesos en el desarrollo
organizacicnal?




Alumno 2

SEGUNDA

JORNADA INSTITUCIONAL DE
DIALOGOS DOCENTES

Evaluacién

Sio No

Observaciones

Plan de Seguimiento: Visitas
constantes una vez de la
implementacidn.

Evidencia fisica: Propuestas
Impresas

Evidencia fisica: Reporte ejecutivo
iImipreso

Camunicacian no verbal: Uso del
escenario, movimientos
adecuados.

Vacabulario: Uso de muletillas,
vocabulario técnico, formalidad al
expresarse

Mo mostrd muletillas

Formalidad: Vestimenta ejecutiva y
expresarse con palabras
adecuadas.

Vestimenta adecuada para la ocasidn.

Creatividad: Uso de distintos
medios para su presentacion

[Ademads de power pgint)

Buena imagen: Estructura de su
consultoria acorde a personalidad vy
vestimenta.

S& mostrd acorde a todo.

Coherencia: Acciones vy palabras

Dominaba el tema

Coangruencia: En estrategias gue sean
congruentes con la problematica
establecida

Mostrd graficas de mejora para la
organizacidn, partiendo de 3 meses.

Opcidn de soluciones (al menos 12, 2
para cada problemdtica)

Presentd

Costos accesibles [Presupuesto que el
duefio establezca)

Dio un presupuesto de 40 mil.

2/3 preguntas de cultura general
£0ue es la consultoria de procesas?

£Quién es el padre de la consultoria de
procesos?

£Cudl es el papel de la consultoria de
procesas en el desarrollo
organizacional?

Tres de tres
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Alumno 3

Evaluacidn

Sio No

Observaciones

Plan de Seguimiento: Visitas
constantes una ver de la
implementacion.

Dijo seria en 7 mesas.

Evidencia fisica: Propuestas
Impresas

Evidencia fisica: Reporte ejecutivo
impresa

Camunicacidon no verbal: Uso del
escenano, movimientos adecuados,

Vocabulario: Uso de muletillas,
vacabulario técnico, formalidad al
EXpresarse

Mo utilizd muletillas.

Formalidad: Vestimenta ejecutiva y
expresarse con palabras adecuadas.

Tenia una buena presentacidn.

Creatividad: Uso de distintos medios
para su presentacion (Ademas de

Power Point)

Buena imagen: Estructura de su
consultoria acorde a personalidad y
vestimenta.

Faltd mds por expresar su apariencia de vestimenta.

Coherencia: Acciones y palabras

Mostrd dominio de tema y por consecuencia actu

bien.

Congruencia: En estrategias que
sean congruentes con la
problemdatica establecida

Aportd estrategias acordes a las problematicas de |

BImpresa.

Dpcidn de soluciones (al menos 12,
2 para cada problemdtica)

Tenia buenas propuestas.

Costos accesibles [Presupuesto gue
el duefio establezca)

10 mil pesos.

2/3 preguntas de cultura general
£0wd es la consultoria de procesas?

£0uién es el padre de la consultoria
de procesos?

£Cudl es el papel de la consultoria de
procesos en el desarrollo
organizacional?

Tres de tres
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1.5 Reflexiones de la buena practica

La practica didactica de la simulacion en el proceso de aprendizaje del alumno, es una buena practica docente
porque cumple con los criterios. La pertinencia, al incidir directamente en la formacién profesional del alumno,
y al mismo tiempo a cumplir la planeacién de la materia. También muestra una implicacion activa, ya que ayuda
a mostrar la labor que el alumno realiza para adquirir el conocimiento, ademas de que le permite desarrollar una
competencia con habilidades, actitudes y conocimiento. Esta actividad cumple con el criterio de efectividad, ya
que contribuye a que se logre el objetivo del aprendizaje planteado, con una reciente temporalidad porque se
implementé en el semestre agosto — diciembre 2016.

1.6 Consideraciones finales

El documentar la practica didactica de la simulacién, me permite promover la dindmica de compartir las buenas
practicas, que es una tendencia en el mundo laboral que permite el que otras personas conozcan nuevas formas
de hacer las cosas, con la finalidad de motivar e inspirar el desarrollo y el crecimiento en conjunto.

Ya no esta de moda el quedarse con el conocimiento y la experiencia, al contrario, es una tendencia mundial el
compartir con los colegas del gremio profesional. Como docente, cumpli mi segundo afio en la Universidad De
La Salle. Sin embargo, el tener casi 9 afios en esta labor, en otras instituciones, me han comprobado que debe-
mos crear y fomentar los espacios donde los docentes podamos compartir no sélo la actualizacion teorica, sino
también el que conozcamos lo que cada uno hemos aplicado y nos ha funcionado. Creo que es la mejor forma
de aprender, de conocer lo que los colegas hacen y ver de ello qué podemos replicar en nuestra labor docente.
Yo asi lo he llevado en mi vida docente y por ello es que me motivé a participar y compartirlo.

Los tiempos han cambiado y los retos en materia de educacion cada vez son mas altos. Se nos exige la innova-
cion, el cdbmo ayudar a los alumnos a que el conocimiento sea significativo, pero también implementando nue-
vas técnicas que nos ayuden a lograrlo, ya que son generaciones que buscan mayor motivacion. Las limitaciones
para poder realizar esta practica no fueron muchas. En un principio fue la falta de motivacion de los alumnos
por llevarla a cabo, sélo algunos deseaban participar. Cuando vieron que en esta practica didactica, ademas de
que les ensefiaba como practicar lo que vieron tedricamente en clase, también tenia un reflejo en su calificacion,
fue como todos lograron participar activamente en este ejercicio.

Yo seguiré implementando esta practica docente, ya que aquellos alumnos que tenian problemas de comunica-
cion oral, lograron desenvolverse y tomar mayor seguridad en sus presentaciones, puesto que en la simulacion
siempre fueron ellos mismos. Mi recomendacién para mis colegas docentes, es que apliquen la simulacién
desde los tres pasos: el primero es en la realizacion del briefing o del planteamiento de objetivos y planeacion
del ejercicio, el segundo en la realizacion de la simulacion, y el tercero en la retroalimentacién a cada alumno
participante, realizando la autoevaluacion, coevaluacién y evaluacion.

Este tipo de practicas me parece que ayudan mucho cuando la teoria no es suficiente para que el alumno apren-
da a aplicar la teoria, que es algo que vemos mucho cuando ya realizamos nuestras practicas profesionales o
empezamos a incorporarnos al mundo laboral. La ventaja es que, si el alumno se equivoca, no tiene conse-
cuencias graves y recibe |a retroalimentacién inmediata de qué le conviene realizar en ese tipo de procesos. Al
platicar con los alumnos del grupo 711, muchos de ellos me han comentado que cuando realizan sus practicas
profesionales, no les dan una retroalimentacion inmediata sobre su desempefio, o no les asignan actividades
que representen un gran desafio. O si si los tienen, las equivocaciones suelen ser algo dolorosas, porque ademas
del regafio, tienen que volver a demostrar que pueden confiar en ellos. En cambio, al realizar practicas didacti-
cas como la simulacion, los ayuda a entrenarse para actuar en el mundo laboral.
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Diseno, materializacion y
montaje de un escaparate real:
aplicacion de la técnica ABP en

la materia de Taller de Diseno III

Ana Cecilia Gil Levy

Faculta de Diseno
1.1 Resumen

Actualmente nuestros estudiantes deben prepararse para incorporarse a un entorno laboral muy diferente al
que existia hace solo diez afios atras. Los problemas que estos futuros profesionales deberan enfrentar cruzan
las fronteras de las disciplinas y demandan enfoques innovadores y habilidades para la resolucién de problemas
complejos. Esta practica educativa esta basada en Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y se constituye en
una nueva y eficaz manera de enfrentar los vertiginosos retos que plantean las formas actuales de abordar, apli-
car, gestionar y generar conocimiento, y responde a los retos enunciados.

La técnica del ABP esta centrada en el estudiante, y al mismo tiempo promueve el desarrollo de trabajo cola-
borativo, involucra a todos los miembros del grupo en el proceso de aprendizaje, promueve habilidades inter-
personales, propicia la participacion de los alumnos generando que desempefien diferentes roles en las labores
propias de las actividades disefiadas, que les permitiran ir adquiriendo los conocimientos necesarios para en-
frentarse a problemas retadores. Estimula la valoracion del trabajo en equipo, desarrollando sentimientos de
pertenencia al mismo; permite que los estudiantes adquieran un conjunto de herramientas que lo conduciran
al mejoramiento de su trabajo y su adaptacion al mundo cambiante. Es decir, crea nuevos escenarios de apren-
dizaje promoviendo el trabajo interdisciplinario.

1.2 Introduccion

La practica que se presenta, consiste en una experiencia problematica real ocurrida en la Universidad De La Sa-
lle Bajio con alumnos de cuarto semestre de la licenciatura en Disefio Ambiental y de Espacios en la materia de
Taller de Disefio Ill, cuyo objetivo es que los alumnos desarrollen, construyan y monten escaparates clasificando
las necesidades de los consumidores, productores y comercializadores, de acuerdo a sus expectativas y objetivos.

La finalidad de esta experiencia es aplicar la técnica ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) con objetivos
muy concretos, mismos que se convierten en beneficios directos para el alumno. Las categorias construidas a
partir de los objetivos de la materia de Disefio Promocional son: 1) De conocimientos, 2) de habilidades y 3)
de actitudes. Estas tres categorias se presentan tanto en el espacio universitario como en el espacio laboral. A
continuacion, se sefiala la manera en que quedan distribuidos.

1. Conocimientos

« Aprendizaje de conceptos y contenidos propios a la materia de estudio.
« Aprendizaje auto-dirigido.
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« Capacidad para detectar sus propias necesidades de aprendizaje.

« Manejar de forma eficiente diferentes fuentes de informacion.

« Comprender los fenémenos que son parte de su entorno, tanto de su area de especialidad como contextual
(politico, social, econdémico, ideolégico, etc.).

2. Habilidades

+ Tomar decisiones.

« Trabajo en equipo.

«  Pensamiento critico, analisis, sintesis y evaluacion

+ Identificar, analizar y solucionar problemas.

« Escuchar, comunicarse, analizar y participar en discusiones relevantes utilizando fundamentos sélidos.
« Elalumno trabajara en su desarrollo profesional.

« Elalumno participara de una cultura orientada al trabajo.

3. Actitudes

« El alumno construira su propia escala de valores (honestidad, responsabilidad, compromiso).

«  Elalumno asumira una actitud positiva y dispuesta hacia el aprendizaje y los contenidos propios de la materia.

« Elalumno mostrara motivacion y afectividad en el aprendizaje.

« Elalumno adquirira seguridad en si mismo.

« El alumno aprendera a realizar evaluaciones integrales, en la que es importante tanto el proceso como el
resultado.

1.3 Desarrollo de la Practica

Esta practica comenzd cuando me asignaron la materia de Disefio Promocional, en ese momento yo hacia stands
en SAPICA y me parecié interesante que los alumnos conocieran este ambito de trabajo que encajaba perfecto
en el programa de la materia.

Cuando estudié la maestria en educacion, formaciéon docente, me di cuenta que un proyecto de esta naturaleza
podria potenciarse con una técnica que facilitara el desarrollo de competencias académicas y laborales, que los
problemas a los que se enfrentaran los alumnos fueran de caracter interdisciplinario y por ende hacer uso de
los conocimientos adquiridos a través de las materias cursadas con anterioridad, asi como las del ciclo escolar
en curso, lo que permitia la integracion y enriquecimiento del proceso ensefianza - aprendizaje.

La ensefianza problematica o, mejor alin, el aprendizaje basado en la identificacion y resolucion de problemas (ABP),
es una alternativa educativa que enfatiza el papel protagénico del alumno en la construccion de su conocimiento.

La Universidad De la Salle Bajio en su Planeacion Estratégica lineas 4 y 6 nos habla del desarrollo de proyectos
innovadores que deben estar vinculados directamente con las empresas, para poder tener una funcionalidad
aplicada y verdadera utilidad practica. Con ello se elevaria la calidad y la efectividad de los proyectos, asi como
el reconocimiento y la difusion de la escuela como una verdadera respuesta a los problemas de disefio que pre-
sentan las empresas locales y nacionales.

De esta manera la aplicacién de la técnica ABP en la materia de Disefio Promocional se revela como una herra-
mienta Gtil para el logro de los objetivos planteados en la misma.

La organizacion del trabajo y acompafiamiento con los estudiantes, parte de la lista de integrantes del grupo y
se procede a la organizacion del mismo con los siguientes criterios:
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« El grupo se divide en subgrupos de hasta ocho estudiantes.

« Cada subgrupo organiza autbnomamente su estructura con base en roles que faciliten su operatividad:
- Coordinador de citas con cliente

- Coordinador de proyecto

- Coordinador de taller

- Coordinador de montaje

- Secretario

« Las sesiones de trabajo son de dos tipos: presenciales con acompafiamiento del tutor, e independientes.

« El acompanamiento del docente es indispensable y obligatorio.

« Las sesiones presenciales toman diversas expresiones seglin la etapa del proceso que se esté desarrollando y
el sitio de labor:

- Mesas de discusion y analisis en el aula de clase

- Grupos de trabajo en taller

- Grupos de labor en el trabajo de campo.

En este segundo momento se presenta un modelo muy reconocido que es el de “los siete pasos” (seven jumps),
divulgado por H.G. Schmidt, del Departamento de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad de
Limburg, Maastricht, Holanda.

Modelo de los siete pasos:

Paso 1. Identificacion del problema.
En la primera clase se plantea el problema a los alumnos, que es: disefiar un escaparate real, buscando un clien-
te para concertar una cita y explicar el proyecto de vinculacion entre universidad y empresa.

Paso 2. Identificacion de lo que sabemos.

Cada equipo realiza una encuesta tentativa de las preguntas que creen serviran para entrevistar a un cliente y
hacer el programa de necesidades, después comparten con los demas equipos para enriquecer sus encuestas.
Los equipos comienzan la bisqueda de un cliente real que les dé la oportunidad de trabajar en el proyecto,
construccién y montaje de su escaparate.

Los alumnos ya han cursado la materia de dibujo volumétrico que les ayudara a presentar sus propuestas en
forma grafica, otra materia es espacio habitable donde han aprendido a disefiar de acuerdo a una metodologia,
proyectos en maquetas para presentar sus propuestas en forma volumétrica, la materia de materiales y sistemas
constructivos sera base en la blisqueda de nuevos materiales especificos para la construccion de escaparates y
psicologia del disefio ambiental se enfocara a proponer el ambiente ideal de su proyecto.

Paso 3. Identificacion de lo que necesitamos saber.

Se concertan citas con los clientes, donde el maestro acompana a los alumnos para explicar el proyecto a los
empresarios y vean los beneficios que ambas partes pueden lograr con este proyecto: los alumnos, experiencia
y nuevos conocimientos y el empresario, un ahorro y nuevas ideas. Posterior a esto los alumnos entrevistan al
cliente para conocer sus necesidades y resolver un problema que se muestra pertinente y relevante.

Paso 4. Orden y plan.

El desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje y el cumplimiento de los objetivos curriculares propuestos
se realizan mediante la elaboracién de una relatoria cronolégica y tematica por parte de cada subgrupo de es-
tudiantes. Dicha relatoria es en forma de bitacora, la cual sera llenada por el secretario y presentada semanal-
mente al tutor para su revision y firma. Ademas, se elabora un calendario de actividades que incluye: citas con
el cliente, actividades en el aula, actividades fuera del aula, taller, anticipos, montaje. Este calendario debera ser
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firmado de enterado por el cliente y el maestro, y tener una copia de éste para seguir los pasos en el desarrollo
del proyecto.

Paso 5. Formulacion de objetivos de aprendizaje

El equipo se reline con la informacion obtenida. El coordinador de disefio plantea una lluvia de ideas para llegar
a un anteproyecto, que sera revisado por el maestro, para corregir, sugerir y alentar con base en fundamentos y
asi poder Ilevar al cliente un anteproyecto de calidad.

Paso 6. Estudio independiente o autoestudio.

Las subsecuentes citas, los alumnos van solos y reportan por medio de la bitacora todas las actividades rea-
lizadas cada semana, la cual sera revisada por el maestro como parte de la evaluacién. Los maestros de las
diferentes asignaturas apoyan el proyecto de acuerdo a las necesidades que van surgiendo como: iluminacion,
cotizaciones, materiales y técnicas de representacion que son las materias del semestre en curso.

Paso 7. Presentacion y discusion de los resultados.

Aprobado el proyecto y el presupuesto los alumnos comienzan la etapa de construcciéon del escaparate en di-
ferentes lugares de acuerdo al proyecto, como: carpinterias, herrerias o talleres bajo la atenta supervision del
tutor. Llegado el momento, se lleva a cabo el montaje, el cual solo toma uno o dos dias. Los alumnos elaboran
su plan de logistica para poder entregar en tiempo y forma el escaparate a su cliente.

Posterior a este proyecto real, los alumnos presentan ante la comunidad de la Facultad de Disefio una exposi-
cion del antes y después del escaparate realizado, asi como una memoria descriptiva del proceso, escrito y con
fotografias

Proceso de evaluacion
La evaluacion de los logros y competencias académicas alcanzadas por el alumno consta de dos componentes basicos:

« Evaluacion del proceso como tal, que se realiza: En las sesiones presenciales a través del dialogo con cada
subgrupo y con cada uno de sus integrantes y la presentacion de la bitacora.

« La valoracion de resultados o productos presentados por cada subgrupo in situ la exposicion de sus trabajos
por medio de un moodboard y la memoria descriptiva.

1.4 Resultados de la Practica

El desarrollo de este proyecto permite expresar las siguientes conclusiones:

1. El ABP es una alternativa pedagogica para atender y enfrentar las nuevas formas de abordar y aplicar el co-
nocimiento y la informacidén existente e intentar la construccién de nuevo conocimiento a partir de un proceso
ensefianza-aprendizaje basado en la identificacion, analisis y resolucion de problemas.

2. El ABP posibilita el trabajo académico interdisciplinario. Ademas de aquellas competencias propias de los
contenidos curriculares del programa académico, el ABP permite desarrollar diversas competencias y destrezas
como el trabajo en equipo, consulta de informacion, desempefio laboral, habilidades comunicativas, capacidad

de direccion.

3. La implementacion del ABP en un curso exige cambios actitudinales en docente y estudiantes.
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4. El caso practico muestra una experiencia particular e invita a utilizar la técnica del ABP en nuevos escenarios
de la Facultad de Disefio, asi como en otras donde se busca el desarrollo de habilidades del estudiante y su
acercamiento al campo profesional.

5. Como se ha sefialado, esta es una experiencia particular que ha sido sistematizada desde una 6ptica y no pue-
de agotar todas las posibilidades que seguramente pueden presentarse y que tendran caracteristicas diversas.
Queda, eso si, como evidencia de un proceso que da resultados positivos en el hecho educativo universitario.

Anexos

En el presente apartado se presentan los formatos utilizados para el desarrollo del proyecto de un escaparate
con el método ABP.

« Organigrama

« Bitacora

« Logistica montaje

« Evaluacion del compaiiero y autoevaluacion

Organigrama
Equipo:;
Tutor
Citas Proyect Taller | Montaje || Secretar
| @ n o

Coordinador de:
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BITACORA

SEMANA DEL AL
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Evaluacion del companero y autoevaluacion.
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CONCLUSIONES

De este proyecto nos quedan demasiadas experiencias, aprendimos de cada erro que se nos
presento, desde el principio lo que fue conocer al cliente, después el trabajo en el salon
para en equipo lograr conceptualizar todas nuestras ideas y llegar a tener los bocetos para
el cliente con la mejor idea de lo que le queriamos transmitir en los bocetos, luego de esto
le sigo el trato con los proveedores, el conocer los materiales, el trato y comunicacién con
carpinteros, electricistas y de mas que necesitamos para lograr la realizacion de nuestro
escaparate, aprendimos que la buena comunicacién , actitud y entendimiento es algo
esencial en nuestra carrera.

El punto culminante y mas importante del proyecto fue el MONTAIE, sinceramente nunca
creimos que seria tan dificil, como equipo creemos que fue el mas grande reto, cuando los
problemas se presentan y hay que resolverlos en el momento con suefio, desgaste mental y
mucha presién. aun con todo eso hay que sacar y dar todo por terminar el proyecto lo
mejor posible. El trabajo en equipo también fue algo de lo que aprendimos que es muy
importante el apoyo entre todos los miembros para lograr llevar el trabajo de la manera
mas sana.

Por ultimo queremos agradecerte Ceci tu apoyo y respaldo durante y para el termino del
proyecto, al final toda la teoria llega a respaldar lo que realmente es el trabajo con un
cliente real.

Muchas gracias.
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Aprendizaje tradicional vs. Aprendizaje en
el ABP

El profesor asume el rol de experto o
autoridad formal,

Los profesores tienen el rol de facilitadaor, tutar,
guia, asesor,

Los nrofesores transmiten |a informacion a
los alumnos.

Los alumnos toman la responsabilidad de
aprender v crear alianzas entre alumno y
profesor,

Los profesores organizan el contenido en
exposiciones de acuerdo a su disciplina.

Los profesores disefian su cursobasado en
problemas abiertos. Los profesores incrermentan
la motivacion de los estudiantes presentando
problemas reales,

Los alumnos son vistos como "recipientes
vacios" o receptores pasivos de
informacian.

Los profesores buscan mejorar la iniciativa de
los alumnos y motivarlos. Los alumnos son
vistos como sujetos que pueden aprender por
cuenta propia.

Las exposiciones del profesor son basadas
en comunicacion unidireccional; la
informacion es transmitida a un grupo de
alumnos.

Los alumnos trabajan en equipos para resolver
problemas, adguieren v aplican el conocimiento
en una variedad de contextos. Localizan
recursosy los profesores los gulan en el
procesa.

Los alumnos trabajan por separado.

Los alumnos conformados en pequenios
grupos interactdan con los profesores
guienes |les ofrecen retroalimentacion.

Los alumnos absorben, transcriben,
memorizan y repiten la informacion para
actividades especificas v como pruebas o
EXAMEenes,

Los alumnos participan activamente en la
resolucion del problema, identifican
necesidades de aprendizaje, investigan,
aprenden, aplican vy resueksen problemas.

El aprendizaje es individual v de
competencia.

Los alumnos experimentan el aprendizaje
en un amhbiente cooperativo.

Los alumnos buscan la "respuesta
correcta” para tener exito en un examen.

Los profesores evitan solo una "respuesta
correcta” v ayudan a los alumnos a armar
sus preguntas, formular problemas,
explorar alternativas vy tomar decisiones
efectivas.

La evaluacion es sumatoria y el profesor es

el Unico evaluador.

Los estudiantes evaluan supropio proceso
asi como los demas miembros del eguipo v
de todo el grupo. Ademas el profesor
implementa una evaluacion integra, en la
gue es importante tanto el proceso como el
resultado.
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Del aprendizaje guiado por el
docente, al aprendizaje hibrido
apoyado por la tecnologia

Jesus Arturo Sudstegui Rodriguez

Tecnologias de Informacion
Campus Campestre

1.1 Resumen

“Del aprendizaje guiado por el docente, al aprendizaje hibrido apoyado en la tecnologia”, es un documento que
intenta presentar las evidencias y los resultados de la aplicacion de estrategias mediadas por la tecnologia en
el aula. El aprendizaje hibrido toma en cuenta tanto la estrategia clasica del trabajo en el aula, como el uso de
la tecnologia para mediar o remediar los aprendizajes de los estudiantes fuera del aula. El balance entre el tra-
bajo en el aula y fuera de ella, debera ser adaptado a la disciplina en que se apliquen estrategias como el aula
invertida y el aprendizaje movil, considerandose como una mezcla o remezcla de estrategias convergiendo en el
aprendizaje hibrido.

Esta experiencia ha sido implementada y madurada desde el ciclo escolar 2014-2015 en los programas de la Fa-
cultad de Tecnologias de Informacion, ambiente que favorece la experiencia dado el perfil tecnolégico del area.
Los resultados en principio han sido de buenos a muy buenos (100% de los estudiantes consideré cumplidos
los objetivos y la pertinencia del material didactico; mientras que el 91.67% consider6 adecuada la estrategia
de aprendizaje hibrido utilizada), de acuerdo con las evaluaciones que se han llevado a cabo al final del curso.
Sin embargo, siempre hay detalles que se pueden perfeccionar en beneficio del aprendizaje (y los modos de
aprender) de los estudiantes, observandose que mayormente prefieren los medios audiovisuales, situacion que
trae beneficios en la implementacion de |a estrategia de aprendizaje hibrido.

Definitivamente un punto muy importante a considerar, es la variedad de modos de aprendizaje de los alumnos
y la posibilidad de la tecnologia para apoyarlos, ya sea a través de documentos de texto, imagenes, video leccio-
nes y actividades interactivas, todas ellas sustentadas en una plataforma educativa o LMS.

A pesar de los buenos resultados que el uso de las tecnologias de informacion en la practica docente reportan,
es y sera siempre importante la interaccion entre estudiantes y docente y entre los mismos estudiantes, dado
que el factor de formacion integral, uno de los objetivos de la formacion que ofrece la universidad, es algo que
dificilmente se consigue con la tecnologia. El factor humano y su interaccion siguen siendo importantes.

1.2 Introduccién
La tecnologia y las herramientas digitales se han vuelto ubicuas, pero pueden ser ineficaces al ser integradas
en el proceso aprendizaje de manera significativa. Las organizaciones contemporaneas buscan empleados con

conocimientos digitales que puedan trabajar con diferentes medios y nuevas tecnologias a medida que surjan.
Un elemento importante para fomentar esta fluidez es reconocer que no basta con comprender como usar un
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dispositivo o cierto software; los docentes y estudiantes deben establecer conexiones entre las herramientas y
los resultados previstos, aprovechando la tecnologia de forma creativa que les permita adaptarse mas intuitiva-
mente de un contexto a otro.

En los Ultimos afios, las percepciones del aprendizaje en linea han ido cambiando a medida que mas estudian-
tes y docentes lo ven como una alternativa viable a algunas formas de aprendizaje presencial. Partiendo de
las mejores practicas tanto en linea como presenciales, el aprendizaje hibrido esta en aumento a medida que
contintia expandiéndose la cantidad de plataformas digitales de aprendizaje y las formas de aprovecharlas para
fines educativos. Su flexibilidad, facilidad de acceso e integracion multimedia y tecnologias sofisticadas estan
ocupando un lugar destacado en la preferencia de algunos docentes. El enfoque actual de esta tendencia se ha
desplazado a la comprensién de como las aplicaciones de los modos de ensefianza digitales estan impactando a
los estudiantes. Muchos hallazgos muestran un aumento en el pensamiento creativo, el estudio independiente
y la capacidad del estudiante para adaptar las experiencias de aprendizaje para satisfacer sus necesidades indi-
viduales (NMC Horizon Report, 2017).

Asi mismo, el aprendizaje colaborativo, que se refiere a estudiantes o docentes trabajando juntos en activida-
des de igual a igual o grupales, se basa en la perspectiva de que el aprendizaje es una construccion social. Este
aprendizaje involucra actividades generalmente enfocadas en cuatro principios: colocar al alumno en el centro,
enfatizar la interaccion, trabajar en grupos y desarrollar soluciones a desafios reales. Los educadores también
participan en el aprendizaje colaborativo a través de comunidades de practica en linea donde las ideas se
intercambian regularmente. Si bien esta tendencia esta enraizada en la pedagogia, la tecnologia juega un papel
importante en la implementacidn; los servicios basados en la nube, las aplicaciones y otras herramientas digita-
les promueven la conectividad persistente, permitiendo a los estudiantes y docentes acceder y contribuir a los
espacios de trabajo compartidos, en cualquier momento.

De acuerdo a lo anterior, y sustentado en el Modelo Educativo de la Universidad (Universidad De La Salle Bajio,
2017, p.15), el cual esta orientado hacia la formacion integral de la persona, considerada ésta como centro de la
actividad educativa; que establece como criterio la bisqueda de una formacioén atil para una realidad concreta;
y que promueve la innovacién como una estrategia para transformar continuamente la practica educativa, al
integrar en la formacion el uso eficiente de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), para
enriquecer el proceso de aprendizaje, me he planteado el objetivo de desarrollar e implementar una estrategia
hibrida soportada por las TIC, que permita mejorar el aprendizaje de los estudiantes en la Facultad de Tecnolo-
gias de Informacion.

Alo largo de los semestres en que he tenido oportunidad de impartir la materia de Administracion de Proyectos,
en grupos de 20 estudiantes en promedio, he observado que para ellos el aprendizaje se vuelve mas significa-
tivo cuando tienen acceso a materiales que les apoyen o brinden la posibilidad de revisar, mediante elementos
audiovisuales, lo presentado durante la sesion de clase. Asimismo, llevar a la practica la aplicacion del cono-
cimiento, guiados por el docente y trabajando en grupos o equipos pequefios, les permite conocer diferentes
puntos de vista en la solucion de un problema y entender la forma de trabajo cuya practica es hoy dia comln
en las empresas y organizaciones.

De acuerdo con estas observaciones derivadas de mi practica docente, es que propongo como estrategia de
trabajo el aprendizaje hibrido.

1.3 Desarrollo de la Practica

Desde el ciclo escolar 2010-2011 y a la fecha, he tenido la oportunidad de impartir la materia de Administracion
de Proyectos en los diferentes programas de licenciatura y posgrado en la Facultad de Tecnologias de Informacion.
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Inicialmente, mi catedra se baso6 en las mejores practicas documentadas en el Project Management Body of
Knowledege desarrollado por el Project Management Institute, documento que plantea la practica de la admi-
nistracion de proyectos desde un enfoque tedrico, y en ocasiones arido, dificil de procesar por quienes a esta
disciplina se dedican y por supuesto, dificil de tratar con los estudiantes del nivel de licenciatura.

A lo largo de estos afios he tenido oportunidad de implementar diversas estrategias, sin embargo, estas se ba-
saban en principio en la forma tradicional de ensefianza: el docente dicta una catedra que dura entre 50 y 100
minutos, para posteriormente aplicar los principios de la administracién de proyectos en la elaboracion de los
planes y procesos de seguimiento para un proyecto, tarea que usualmente se desarrollaba fuera del aula.

Estas estrategias no estaban proporcionando resultados adecuados, dado que los estudiantes eran incapaces de
trasladar el conocimiento teérico a la practica en la planeacion, seguimiento y documentaciéon de un proyecto
del mundo real.

Es por ello que a partir del ciclo escolar 2014-2015 comencé a incursionar en la bisqueda de estrategias susten-
tadas en las TIC que pudieran apoyar una mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. De esta manera,
implementé las primeras aproximaciones del uso de estrategias como el aula invertida, el aprendizaje hibrido, y
el aprendizaje movil para reconstruir el proceso que hasta ese momento habia utilizado en mi practica docente.

Son muchas y diversas las tecnologias que a la fecha existen y su desarrollo continuado y a pasos acelerados esta
permitiendo que cada dia tengamos la capacidad de implementarlas de mejor manera como apoyo al proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

Este camino me ha llevado a desarrollar e implementar una serie de estrategias que combinadas, han permitido
-desde su perspectiva-, mejorar el aprendizaje de los estudiantes, asi como su comprensién para trasladar el
conocimiento tedrico a casos reales, lograndose un co-aprendizaje.

El término co-aprendizaje fue asignado por Frank Smith en 1996 y como una forma de explicar el paso de ser
estudiantes recipientes de contenidos a ser compafieros en el proceso colaborativo de aprendizaje de la cons-
truccion de significados, comprension y creaciéon de conocimientos en conjunto.

Asi mismo, Brantmejer (2005) lo acufi6 al dinamismo y cooperacion en el aprendizaje.

Dado que el uso de las tecnologias digitales cada vez es mas variado y demandante debido a la llegada de la
cibercultura: comunicacion, entrenamiento, trabajo y formacién profesional.

Esta estrategia se centra en el “aprendizaje hibrido”, sin embargo, ha sido elaborada y complementada alrededor
de otras estrategias que la fortalecen y permiten obtener un mayor beneficio. Estas estrategias complementa-
rias son: (1) el aprendizaje basado en casos, (2) el uso de dispositivos moéviles, (3) el uso de plataformas MOOC
como elementos complementarios, (4) el uso de redes sociales privadas que permiten la interaccién continua
entre estudiantes y docente, y (5) la integracion de todos los contenidos, actividades y evaluacién soportada por
un LMS o plataforma educativa.

En la plataforma educativa, se estructuran todos los contenidos del curso en 3 secciones para cada tema: (1)
presentacion, (2) recursos de aprendizaje, y (3) actividades. La seccion (1) describe el objetivo particular a ser

alcanzado por cada tema, y la introduccién al tema, usualmente mediante un video clip (1a 2 minutos).

En la seccion (2) se ubican diversos contenidos entre los que podemos identificar: (a) contenidos textuales, con
la descripcion tedrica del tema a tratar o formatos de uso para el desarrollo de casos; (b) contenidos audio-
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visuales, en forma de micro video lecciones (10 a 15 minutos cada uno), con el tema explicado por el docente;
(c) contenidos externos, que bien pueden ser enlaces a otros sitios web, enlaces a videos en alguna plataforma
como YouTube o cualquier otro contenido no desarrollado expresamente por el docente.

En la seccion (3) se presentan las actividades que debe llevar a cabo el estudiante para reforzar los conocimientos
tedricos adquiridos, mediante cuestionarios auto evaluables, foros de discusion, asi como casos de estudio que
sirven para demostrar la capacidad del estudiante para aplicar los conocimientos a un problema del mundo real.

Dos elementos externos a la plataforma educativa complementan las actividades desarrolladas a lo largo del
curso. El primero de ellos es una plataforma MOOC (como MiriadaX) que apoyan mediante cursos externos al
curriculo, la adquisicion del conocimiento de las habilidades suaves con las que todo administrador de proyec-
tos debe contar. Los estudiantes deben escoger alglin curso MOOC que satisfaga estas condiciones y entregar al
final del ciclo el reconocimiento de aprobacion correspondiente.

El segundo apoyo lo brindan una red social privada (Yammer de Microsoft) que sirve como plataforma social
para la interaccion entre estudiantes y docente, creandose un vinculo de comunicacién y comparticiéon de con-
tenidos asociados a la tematica central: la administracion de proyectos; y una plataforma en linea para la pla-
neaciéon y seguimiento de proyectos (Trello) basada en la metodologia Kanban.

La evaluacion de los estudiantes se realiza de forma continua a lo largo de todo el curso. Los criterios y para-
metros de dicha evaluacion son definidos y publicados en la plataforma educativa desde el inicio del curso. La
evaluacion se lleva a cabo a través de instrumentos como cuestionarios auto evaluables, que le permiten cono-
cer el nivel de aprendizaje de los contenidos teéricos; foros de discusion y la plataforma social, que favorecen
la interaccion entre ellos y el docente, al tratar temas o casos de éxito de la practica de la administracion de
proyectos; y finalmente, mediante el desarrollo de casos de estudio, a través de los cuales los estudiantes van
desarrollando a lo largo del semestre, la planeacion y seguimiento a un proyecto vinculado a los Sistemas y Tec-
nologias de Informacién. Asi mismo, el resultado del curso MOOC es contabilizado como parte de los objetivos
evaluables del curso.

Es importante sefalar que, dado que esta practica ha sido implementada con estudiantes de los semestres
superiores de la licenciatura en Ingenieria de Software y Sistemas Computacionales, el uso de la tecnologia es
practicamente transparente e inherente a su desarrollo profesional, por lo que ha facilitado la interaccion con
todos los contenidos y herramientas tanto de la plataforma educativa, como de la web, utilizadas en el desarro-
llo de esta estrategia.

Sera importante entonces, tomar en cuenta el perfil de los estudiantes cuando esta practica se replique para
otros cursos, sin embargo, hoy dia una gran cantidad de estudiantes son capaces de manejar e integrar la tecno-
logia en sus actividades diarias, razon por la cual no debiera representar un obstaculo considerable.

Todas estas actividades aportan evidencias que son registradas en la plataforma educativa y que como docente,
retroalimentacion constantemente a lo largo del curso. La percepcion de los estudiantes es que han mejorado
su capacidad de aprendizaje al observar que la practica desarrollada a través de los casos de estudio, es similar
y en ocasiones igual a la que viven en la empresa u organizacion en que trabajan (dado que al ser estudiantes
de 7° semestre o superior, al menos estan laborando en su servicio profesional).

1.4 Resultados de la Practica

La percepcion de los estudiantes sobre del resultado de la implementacion de la estrategia de aprendizaje hibri-
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do ha sido de buena a muy buena, segiin lo que se puede constatar en la encuesta aplicada mediante el uso de
la plataforma QuestionPro, a una muestra del grupo (12 estudiantes).

EI 100% de los estudiantes encuestados considera que el objetivo general del curso se cumplié y que los re-
cursos didacticos empleados fueron totalmente adecuados. Un 91.67% considera que las vias de comunicacion
establecidas, como foros, red social y correo electrénico, han sido adecuadas para el seguimiento y tutoria de
los alumnos. Asi mismo, el 91.67% ha considerado a la estrategia del aprendizaje hibrido como adecuada para
lograr un aprendizaje significativo y el traslado de los conocimientos teéricos a la practica profesional, mediante
el seguimiento de los casos de estudio planteados.

Uno de los indicadores presentados cuyo resultado eval(a la pertinencia de los cuestionarios de auto evaluacién
llevados a cabo durante el curso, obtuvo tan solo el 75% al considerar que los cuestionarios son adecuados.
Sin embargo, esto se puede deber al tipo de penalidad con que han sido configurados en su evaluacion por la
plataforma educativa dichos cuestionarios, dado que contempla el restar puntos en la evaluacién cuando se
responde errobneamente.

En el “Anexo A’ se puede encontrar el resultado completo y pormenorizado de la encuesta aplicada. A conti-
nuacién se muestran una serie de evidencias graficas de las plataformas utilizadas y la sesion de inicio con los
estudiantes en el aula.

Su progresa (7

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGI
Objativo

Aplicar las thenicas di la gestion de proyecios, a las acthvidades de un proyvecio an tecnologias da informacidn, para cumplir con los
tiempos, costo, alcance y calidad de los proyecios.

Referenclas bibllogriflcas

5. Rowe, Sandra F. Managemeanl Concapls Prass, 2015
H. Project Managemen! Institufe. Fifth Edition 2013,
cl. Enk Larson & Clifford Gray, MoGraw-Hill Education, 2013

4.1TP sh. Josaph Phillips. MeGraw-Hill Education, 2010

Criterios de evaluacién

» Aclividades y documentos entregados de cada plan del proyecto 40%
= Cusstonarios de auloevaluacidn  20%

» Curso MOOC de habilidades complemaniasias para ol AP 20%

« Video entrevista 20%

@ Fres Project Management Templates

|. Fundamentos y procesos de la Administracion de Proyeclos

PRESENTACION

El Marco de referencia para la Direcsion de Proyectos, proporciona una base para enfender |a direccidn de proyeclos, Se presenta
en primer lugar, el fundamento y finalidad de la norma. Define qué es un proyects y analiza la direccidn de proyecios asi como la
relacidn enire direccidn de proyectos, direccidn de programas y gestidn del portafolio, Tambéén se analiza el rol del direcior del
proyecto.

Imagen 1. Presentacién general del curso en la plataforma educativa
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Il. La administracion de la integracion del proyecto

PRESENTACION

La Gestidn de la Inlegracion ded Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos v actividades de la direcchdn de proyecios dentro de los grupos de procesos de |a direccin de
proyecios, En el conlexto de la direccidn de proyectos, la inlegracidn incluye caracteristicas de unificacitn, consclldacion,
artculacion, s como las acciones integradoras que son cruciales para la terminacion del proyecto, |la gestion exitosa de las
sxpactalivas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos. La gesiidn da la integracidn del proyecio implica tamar
decisiones en cuanto a la asignacibn de recurses, balancear objetives y allemalivas conlrapuestas, y manajar las
inerdapandencias antra |as Areas de conocimianto da [a dirsccidn da proyectos.

RECURS0S DE APRENDIZAJE

@ Gestitn de la Integracién del proyecto B
2 Charter del proyecto (ejemplo)
‘= Formato charler de! proyecto

% Formato matriz de Interesados

ACTIVIDADES

a

' Cuestionario de auto evaluacitn

«. Desarrollo del Charter del proyecto £l
«. Desarrollo del Charter del proyecto (2a entrega) &
.. Desarrollo de la Matriz de Interesados o

Imagen 2. Detalle de un tema del curso y sus secciones
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Imagen 3. Presentacion del grupo privado en la red social Yammer
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‘-qi-" ISSC 511 2017 & Fanno

@ = 0 MUEVAS COMVERSACIOMES — TODAS LAS CONVERSADIONES  ARCHIVOS
B Buscan B ARTURO SUASTEGUI RODRIGUEZ
3 de octubre de 2017 a las 5:04pm de Deskiop
GRUPOS DE URMERSID. -+ COSTOS ¥ PRESUPUESTO
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consideradas en cada caso. La homologacion sobo debe ser a
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* Descubrir mis grupos debera conservar la informacidn de costos que en principio ha
presentado

Que tengan una excelente tarde.

o MEGUSTA 4 RESPONDER <& COMPARTIR  / EDITAR
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Ana Marla Flores M.
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Imagen 4. Interaccion entre alumnos y docente en la red social Yammer
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Imagen 5. Tablero principal de la plataforma Trello para la planeacion y seguimiento del

proyecto 113
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Imagen 6. Detalle de una de las actividades de la planeacidn del proyecto con Trello
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Imagen 7. Grupo de ISSC: Sesidn de inicio del curso

Los avances tecnolodgicos y enfoques pedagogicos favorecen oportunidades para el redisefio de los entornos
formativos innovadores. Su sinergia “permite un contexto natural para introducir la tecnologia en las aulas y es
una herramienta poderosa para motivar a los alumnos en su aprendizaje” (Coto & Dirckinck-Holmfeld, 2007).

Es por tanto importante desarrollar espacios de interaccién entre la pedagogia y la tecnologia; una interaccion
o sinergia que posibilite avanzar hacia la convergencia entre ellas. El aprendizaje hibrido sin duda, requiere
seguir avanzando en busca de las mejores estrategias (o mezcla de ellas) para optimizar sus potencialidades.
El aprendizaje hibrido representa en la actualidad, un espacio tedrico-practico que se puede aprovechar en pro
del aprendizaje de los estudiantes.

1.5 Reflexiones de la buena practica

El enfoque del aprendizaje hibrido esta centrado en el alumno y le proporciona un mejor control para ajustar
el ritmo al que quiere aprender. También le da flexibilidad, al contar con los recursos en linea en caso de que
se pierda alguna sesion presencial o que requiera repasar algiin tépico o tema para mayor comprension. El
aprendizaje hibrido ofrece una colaboracion significativamente mejor, que incluye debates en linea, mensajes,
comentarios y una plataforma para comunicarse con sus compafieros y con el docente.
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La investigacion confirma que los niveles de retencion del aprendizaje en linea son mas altos que las sesiones
presenciales cara a cara (The Economist Intelligence Unit, 2018). Ademas, en el modo hibrido:

a. El uso de refuerzos en linea periddicos se puede usar para compensar la “curva de olvido”.

b. Al hacer que los recursos de aprendizaje estén en linea, se puede alentar a los alumnos a revisar el material
nuevamente (en el momento en que lo necesitan).

c. La ruta de aprendizaje también se puede utilizar para motivar a los alumnos a practicary, con el tiempo, pasar
de la competencia inicial a la aplicacion.

d. Ademas, se pueden impulsar desafios en forma de cuestionarios para seguir aprendiendo y alentar a los alum-
nos a revisar lo que se perdieron.

Por otro lado, la tecnologia es valiosa para desarrollar habilidades para el lugar de trabajo moderno. Provee una
mejora mediante el aprendizaje basado en proyectos y puede hacer que la educacion sea mas colaborativa y per-
sonalizada. Asimismo, es una herramienta valiosa para desarrollar habilidades necesarias para el lugar de trabajo.
Las innovaciones en el aula pueden tomar la forma de la implementacion de nuevas estrategias de ensefianza o la
adopcion de nuevas tecnologias para transformar la forma en que se ensefian las lecciones. Sin embargo, la efica-
cia de la tecnologia en un entorno de aprendizaje depende en gran medida de la solidez del plan de estudios y de
lo mucho que los docentes trabajan para mejorar continuamente. Esto implica que deben poder tomar la iniciativa
y tener la flexibilidad de utilizar estrategias como el aprendizaje hibrido, colaborativo y basado en proyectos, y
ayudar a los alumnos a comprender como aplicar los conceptos y el conocimiento fuera del aula.

Ademas del continuo énfasis en las alfabetizaciones fundamentales, los estudiantes deben desarrollar habili-
dades de pensamiento critico, creatividad, colaboracién y resoluciéon de problemas, entre otras (The Economist
Intelligence Unit, 2018). Los estudiantes también necesitaran aprender como continuar aprendiendo a medida
que progresan en sus vidas profesionales.

Una gama de estrategias innovadoras, como el aprendizaje hibrido, activo y basado en proyectos, puede ayudar
a equipar a los estudiantes con las habilidades necesarias y puede integrarse en las lecciones existentes. Ade-
mas, estan de acuerdo en que la educacion debe irrumpir mas alla del aula, para que los estudiantes aprendan
a aplicar el conocimiento y los conceptos a la vida real.

1.6 Consideraciones finales

Documentar el trabajo desarrollado a lo largo de estos Gltimos semestres me ha permitido revisar y regresar so-
bre mis pasos para poder analizar los aspectos positivos y negativos (o por mejorar) de mi estrategia. Me brinda
la oportunidad de llevar a cabo la reingenieria de mis procesos y poder brindar semestre tras semestre, las me-
jores opciones que la pedagogia y la tecnologia me proporcionan para lograr el aprendizaje de los estudiantes.
Como lo mencioné anteriormente, el aprendizaje hibrido sigue madurando y transformandose. En funcion de
las nuevas tecnologias y estrategias de aprendizaje, mi practica se vera modificada al ir hibridando las multiples
estrategias y tecnologias convergiendo en mi practica docente.

Es importante sin embargo, poder compartir estas experiencias con mis pares en la universidad y a la vez, po-
der escuchar las experiencias que ellos han obtenido de sus aportes pedagégico-tecnolégicos en las aulas, y en
las diferentes disciplinas, dado que la variedad de formacion y pensamiento de los estudiantes de las diversas
areas, sugiere la necesidad de tropicalizar las experiencias y adaptarlas de la mejor manera a cada uno de ellos.
Es importante conocer el punto de vista de los docentes que trabajan en otras areas del conocimiento y otros
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cursos, dado que como he descrito a lo largo de este documento, los grupos en donde he tenido oportunidad de
implementar esta estrategia estan constituidos por estudiantes cuyo canal de aprendizaje que domina es visual,
el manejo de las tecnologias de informacién es transparente con ellos. Asi mismo, sera importante conocer el
punto de vista de los docentes respecto al reto que significa la implementacion de estas estrategias.

Referencias:
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Uso de aplicaciones digitales
para la ensenanza del idioma
ingleés en estudiantes de
Licenciatura de la Universidad
De La Salle Bajio

Christopher Olivares Contreras

Centro de Lenguas
Campus Campestre

1.1 Resumen

Cuando los alumnos inician el estudio de un idioma uno de los problemas es el vocabulario, la memorizacion de
muchas palabras y sobre todo hacerlo significativo, es importante considerar que no todos los alumnos apren-
den al mismo tiempo ni de la misma forma, es por este motivo que encontré algunas aplicaciones que funcionan
de forma muy practica dentro y fuera del salon. Actualmente una gran parte del dia se pasa frente a una pantalla
ya sea una computadora, una tablet o un teléfono movil, los alumnos no son la excepcién, de hecho ellos pasan
gran parte del dia con el teléfono en la mano. Es por este motivo que he revisado y evaluado algunas aplica-
ciones que ayudan a la memorizacion de vocabulario, practicas gramaticales, de lectura y audio. En los niveles
basicos las aplicaciones de vocabulario son las mas utilizadas, en los niveles intermedios el enfoque es mas
gramatical y se practican las diferentes habilidades como comprensién escrita o lectora, comprension auditiva
y hasta pronunciacién por medio de estas aplicaciones.

Uno de los resultados mas sobresalientes del uso de estas aplicaciones es como los alumnos sustituyen los
juegos que anteriormente consumian parte de sus “tiempos muertos” por estas aplicaciones. El uso de la tecno-
logia en el aula y especificamente de un medio tan familiar para ellos como lo es su teléfono mévil me ha per-
mitido delegar algunas actividades que seria dificil si no contdramos con esta tecnologia. Como profesor el reto
mas grande es la bisqueda y analisis de nuevas herramientas y aplicaciones pues cada dia hay nuevas opciones,
también es importante conocer las limitaciones y opciones de los diferentes sistemas operativos pues no todos
los alumnos tienen el mismo tipo de teléfono.

1.2 Introduccién
La tecnologia actual permite tener pequefios programas que facilitan el aprendizaje de los alumnos ya que se
pueden utilizar desde una gran variedad de dispositivos moéviles, a estos pequefos programas se les conoce

como aplicaciones.

De acuerdo con las necesidades y habilidades de aprendizaje, el usuario selecciona la que mas le conviene para
practicar temas gramaticales, conversaciones, auto correccion de escritura, lecturas, y un sinfin de habilidades
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por practicar. Es casi como tener un profesor a la mano en cualquier momento, la Gnica limitante que existe es
la capacidad de memoria del dispositivo en donde se quiera utilizar la aplicaciéon, y al haber tantas opciones es
dificil encontrar la aplicacion ideal en poco tiempo.

Una de las mas grandes ventajas es que se pueden desarrollar aplicaciones especificas de acuerdo con las ne-
cesidades ya que estas pueden ser personalizables, se puede modificar el tipo de practica, el tiempo, la forma
de evaluar, el tipo de evaluacion, etc. Es importante considerar que este tipo de tecnologia no es precisamente
la que los estudiantes comunes y corrientes buscan en sus dispositivos moviles, por lo tanto es importante una
buena preparacion e investigacion por parte de los profesores sobre la diferente oferta para utilizar las mas
convenientes; otro punto a considerar es que algunas de estas aplicaciones tienen costo, asi que no es una
tarea sencilla para los estudiantes reconocer la mejor oferta, si el profesor tiene una amplia variedad de estas
aplicaciones y guia a sus alumnos para el efectivo uso de estas los estudiantes se sentiran alentados a utilizar
las mas convenientes para ellos.

En el Centro de Lenguas hay una gran variedad de perfiles de estudiantes asi como diferentes intereses y perso-
nalidades, esto nos permite tener un enfoque comunicativo-significativo en nuestras clases, es responsabilidad
del profesor aprovechar estas caracteristicas para beneficio de la clase asi como utilizarlas para una mejor pla-
neacion. El aprendizaje del idioma se da facilmente con la practica, de esta forma en la clase se debe comunicar
en todo momento en el idioma objetivo de aprendizaje, pero inicialmente a los alumnos les cuesta trabajo es-
tructurar y dejar de relacionar su idioma con el idioma que quieren aprender porque quieren entenderlo como
lo hacen en su idioma original. Con las aplicaciones visuales evitamos que los alumnos tengan que traducir para
poder entender de una forma divertida, con las aplicaciones de memorizacion los ayudamos a tener un amplio
bagaje de vocabulario, con las aplicaciones de lectura no solamente practicamos su comprension sino que
ademas estan actualizados en temas importantes ya que estas aplicaciones estan enfocadas en noticias diarias
a nivel mundial, algunas aplicaciones tienen archivos de audio y video que ayudan a los alumnos a practicar
y desarrollar diferentes habilidades. Cuando los alumnos se conocen y saben de qué manera aprenden mejor,
tienen una gran ventaja y pueden aprovechar su tiempo y sus recursos tecnoldgicos para practicar o aprender
un segundo idioma.

Las aplicaciones se utilizaron de dos formas, la primera fue en clase junto con los estudiantes para que ellos
entendieran el mejor uso de ellas y la segunda forma de utilizar estas aplicaciones fue afuera del aula, en don-
de los estudiantes encontraban el mejor momento para practicar las actividades vistas en clase y utilizar sus
dispositivos mdviles como herramientas de aprendizaje. Con el uso continuo de las aplicaciones se facilito el
aprendizaje de una forma ldica en situaciones significativas para los estudiantes, ya que ellos disfrutaron mas
hacer uso de la tecnologia que el tipico material que tenemos en el salon. Inicialmente fue dificil que los estu-
diantes se enfocaran al uso del teléfono o dispositivos con la Gnica finalidad de estudiar o practicar, pues por
lo general estan conectados en redes sociales o atendiendo otros asuntos no académicos, con la practica vieron
las bondades de este medio para su aprendizaje y se dieron cuenta que dedicandole pocos minutos diarios apro-
vechaban mucho en todo momento. Al final del semestre los resultados de los estudiantes se vieron reflejados
positivamente. En particular con el vocabulario que aprendieron y ademas la habilidad que desarrollaron para
la lectura e investigacion con la aplicacion de noticias.

1.3 Desarrollo de la Practica
Aprendizaje de idiomas

Hace mucho tiempo estudiar un segundo idioma se consideraba como una actividad opcional o lidica y solo
tenia algunos beneficios académicos y sociales, las investigaciones generalmente se realizaban en libros ade-
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mas no tenian muchos beneficios practicos. Hoy en dia el conocimiento de un segundo idioma permite tener
ventajas competitivas y se realizan investigaciones en internet donde la informaciéon es mas completa en su
idioma nativo mientras los estudiantes se dan cuenta que los traductores les permiten darse una vaga idea
de la informacion primordial pero no confiable en total pues generalmente es traducida de manera literal y no
interpretativa.

El aprendizaje significativo

La teoria de Ausubel (2009) también se centra, en el aprendizaje significativo. De acuerdo con su teoria, para
aprender significativamente, las personas deben relacionar los nuevos conocimientos con los conceptos rele-
vantes que ya conocen. El nuevo conocimiento debe interactuar con la estructura del conocimiento del alumno.
El aprendizaje significativo se puede contrastar con el aprendizaje de memoria. Este (ltimo también puede in-
corporar nueva informacion en la estructura de conocimiento pre-existente pero sin interaccion. La memoria
mecanica se utiliza para recuperar secuencias de objetos, tales como nimeros de teléfono, por ejemplo. Sin
embargo, no resulta de ninguna utilidad para el alumno en la comprension de las relaciones entre los objetos.
Debido a que el aprendizaje significativo implica un reconocimiento de los vinculos entre los conceptos, este
aprendizaje es transferido a la memoria a largo plazo. El elemento mas crucial en el aprendizaje significativo es
como la nueva informacion se integra en la estructura de conocimiento a lo largo del tiempo.

De acuerdo con ello, Ausubel considera que el conocimiento esta organizado jerarquicamente; que hay nueva
informacion significativa en la medida en que puede estar relacionada a lo que ya se conoce.

Aprendizaje basado en experiencia

Kolb (1975) identificé dos dimensiones principales del aprendizaje: la percepcion y el procesamiento. Decia que
el aprendizaje es el resultado de la forma como las personas perciben y luego procesan lo que han percibido.
Describi6 dos tipos opuestos de percepcion:

« Las personas que perciben a través de la experiencia concreta

« ylas personas que perciben a través de la conceptualizacion abstracta (y generalizaciones).

A medida que iba explorando las diferencias en el procesamiento, Kolb también encontré ejemplos de ambos

extremos:

« algunas personas procesan a través de la experimentacion activa (la puesta en practica de las implicaciones
de los conceptos en situaciones nuevas),

« mientras que otras a través de la observacion reflexiva.

Aprendizaje mediado por TIC’s

Los estilos de aprendizaje se definen como “los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos, que sirven como in-
dicadores, de como los estudiantes perciben, interaccionan y responden en sus ambientes de aprendizaje”. La
concepcion de ensefianza esta cambiando, ya no se trata de “transmision de conocimientos” sino de “construc-
cion del conocimiento” (Alonso, Gallego y Honey, 1999).

Cada estudiante es responsable de llevar adelante su propio proceso de construccidn, segiin como él interact(a
con el ambiente de aprendizaje lograra una capacidad mas o menos efectiva y es por eso que el docente debe
prestar atencion a la diversidad cognitiva de los participantes. En los ambientes de aprendizaje mediados por las
TIC, se posibilita la comunicacién docente-estudiante y estudiante-estudiante, a través de diversos medios (los
materiales, las actividades individuales y grupales, la investigacion). Esta variedad de medios permite disenar
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diferentes trayectos cognitivos a fin de obtener el maximo aprovechamiento de cada uno de ellos, y asill llegar
con efectividad a la variedad de estilos.

Profesor de idiomas

La formacion del profesor de idiomas es muy estructurada ya que debe hacer una planeacién para cada una de
las diferentes habilidades a desarrollar de sus alumnos por ejemplo cuando planea una clase gramatical el pro-
fesor debe considerar los temas que sus alumnos conocen e introducir el nuevo tema de una forma inductiva,
practica y significativa; y asi cada planeacion debe estar enfocada a la habilidad que se quiere desarrollar ya sea
auditiva, visual, escrita, conversacional, introduccién de vocabulario, de repaso, etc.

Dificultades observadas

Me referiré a dos grupos en particular, uno de nivel basico y uno de nivel intermedio. El grupo de nivel basico
tenia muchos problemas para la memorizacién de vocabulario y para la conjugacién de tiempos para los verbos.
Inicialmente la cantidad de palabras que los alumnos se deben aprender puede parecer abrumadora, sin em-
bargo, es esencial el conocimiento de estas palabras para conectarlas con estructuras gramaticales. En cuanto
al grupo de nivel intermedio una de sus mas grandes debilidades era no recordar estructuras gramaticales de
niveles previos, comprension de lectura y comprension de audios. Inicialmente una de las barreras para el
aprendizaje del idioma es el perfil del estudiante, ya que varios tienen la idea de que la materia no es necesaria
para sus estudios o no encuentran la utilidad para su vida profesional.

Otra de las dificultades para la ensefianza del idioma inglés es que los estudiantes tienen un prejuicio hacia este
idioma ya que en sus estudios basicos han encontrado clases repetitivas, aburridas o que solo se enfocan en
traducir sin encontrar un aprendizaje significativo para su estudio profesional. Por Gltimo me referiré a dos de
las mas grandes dificultades que hay en el aprendizaje del idioma inglés que son: la pronunciacion y los verbos
compuestos con preposiciones. Estos dos temas generalmente alejan a los estudiantes pues los consideran de-
masiado complejos y consideran que el estudio del idioma inglés no es para ellos.

¢Como surge la idea de las aplicaciones para el aprendizaje en el aula?

Siendo yo un entusiasta de las animaciones me encontré con muchas expresiones en japonés, entonces encon-
tré algunas aplicaciones para aprender el silabario de forma autodidacta, asi como una gran cantidad de opcio-
nes para aprender diferentes idiomas, esto me hizo reflexionar y considerar el “tiempo muerto” que dedicaba a
juegos como “Candy Crush”, “Angry Birds” o redes sociales como Facebook, Twitter, Snapchat, etc. Me di cuenta
que los alumnos, asi como yo, también dedicaban mucho tiempo a aplicaciones inttiles y que ese mismo tiempo
que se les dedica podia ser utilizado de forma productiva para el aprendizaje o practica de un idioma, por ejem-
plo, el tiempo que se utiliza en el transporte pUblico, en una fila, en espera de una persona, entre clases, etc. En
ese momento el reto mas grande era encontrar aplicaciones que no solo brindaran contenido de calidad, sino
que ademas fueran lo suficientemente divertidas como para mantener la atencion e interés de mis estudiantes
en ellas.

Algunas de las aplicaciones que encontré y que uso son:
UTalk Esta aplicacion ofrece una gran variedad de idiomas. La versién de prueba contiene un solo nivel de
vocabulario, la version de pago ofrece dos opciones, una de ocho temas de vocabulario y una de 16 temas. El

usuario puede decidir qué tipo de vocabulario le interesa aprender, esta aplicacion tiene cuatro modalidades
para trabajar. La primera es |a revision y pronunciacion del vocabulario, la segunda es una practica sencilla en

121



122

donde se menciona una palabray se debe arrastrar la imagen hacia la palabra correcta, |a tercera es un juego de
memoria en donde gradualmente apareceran hasta un maximo de seis imagenes que después de ser observadas
por algunos segundos se revisaran, y por ultimo le permite al usuario grabar su voz de acuerdo a la imagen que
aparece y después hacer un juego de memoria pero con su propia voz. Esta aplicaciéon ayuda a los alumnos vi-
suales y permite la practica de la pronunciacion. (El costo de UTalk es de $150 version basica y $380 la version
mas completa).

Memrise Esta plataforma permite seleccionar el tipo de vocabulario o gramatica que se quiere practicar o
aprender, después el alumno configura el nimero de palabras que aprendera diariamente. Esta aplicacion per-
mitira al alumno aprender nuevas palabras, repasar y reciclar el vocabulario anterior en un programa diario de
aprendizaje. Esta aplicacion tiene diferentes ejercicios de practica como opciéon miltiple, seleccién del voca-
bulario con audio y escritura. El avance de los alumnos se va mostrando con pequefios planetas, a un lado de
éstos en un circulo azul, se mostraron las palabras que se deben repasar y en un pequefio circulo color naranja
se muestra el nimero de palabras mas dificiles que se deben de pasar. Esta aplicacion ofrece algunos archivos
de audio en donde se revisa y practica la pronunciacién. Una de las grandes ventajas que ofrece Memrise Es que
se pueden descargar varios cursos para estudiarlos offline.

Newsela Es una plataforma de noticias que ofrece varias opciones para la practica y desarrollo de la habilidad
lectora. Una de las opciones mas importantes que ofrece esta plataforma es la posibilidad de elegir el nivel o
el nimero de palabras que contiene el reportaje que se va a leer, otra opcidén ofrece una serie de preguntas de
opcion multiple para revisar la comprension de la lectura. Tiene también una opcién para enviar el reportaje
por correo a los estudiantes y por Gltimo provee un tema para desarrollar un ensayo acerca de la lectura. Esta
aplicacion esta disponible para dispositivos con el sistema operativo iOS y Android.

TED talks Esta aplicacion no solo permite ver videos, sino que ademas da la oportunidad de descargarlos (tam-
bién en audio Ginicamente) en el dispositivo que se desea, esto es una aplicacién que tiene incontables charlas
con muy buena informacion, permite enviar el archivo por correo o enviar la liga a los estudiantes, tiene la op-
cion de poner subtitulos en diferentes idiomas y por Gltimo esta aplicacion es compatible con los dos sistemas
operativos mas populares.

Esta aplicacion es para practicar de forma dinamica y entretenida y para los estudiantes auditivos y visuales. En
la planeacion se establecié que todos los viernes se practicaria con las aplicaciones de vocabulario, después de
la primera evaluacion en donde se les solicité un nimero especifico de palabras a los estudiantes ellos por si
mismos presentaban un avance sin que el profesor solicitara un nimero de palabras, era com(n encontrarlos
adelantando niveles y comparando sus avances. Solo fue necesario la introduccion a las aplicaciones y una vez
familiarizados con ellas los alumnos le dan seguimiento por si mismos. En cuanto a la aplicacién de lectura, ayu-
do alos estudiantes inicialmente por su interés y conocimiento de las noticias actuales, después ellos generaban
una lista de vocabulario de las palabras investigadas asi como las estructuras gramaticales que desconocian y
teniamos la oportunidad de revisar esa informacion en clase.

Después de practicar con esta aplicacion de lectura los alumnos que inicialmente tuvieron un desempefio bajo
en la habilidad de lectura demostraron un considerable aumento en esta habilidad. En cuanto al uso de la
aplicacion TED talks, permiti6 que los estudiantes practicaran la comprension del audio y les dio ideas para las
practicas de la habilidad de escritura.

1.4 Resultados de la Practica

Las evidencias con las que cuenta:
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Después de practicar con estas aplicaciones en el aula los estudiantes han demostrado interés en su aprendizaje y
han encontrado informacion significativa y ademas del uso de sus dispositivos mas alla de la comunicacién diaria
que tienen con ellos les da la oportunidad de aprovechar mas capacidades y opciones dentro y fuera del aula.

Generalmente los viernes haciamos uso de las aplicaciones en clase a manera de actividades y dinamicas, estas
practicas ayudaron a los alumnos a conocer las aplicaciones y juegos que ofrecen, una de las actividades favori-
tas en clase era el juego de memoria en donde se dice el vocabulario y ellos tienen que elegir cual es la imagen
que representa a la palabra, otra de las actividades que los estudiantes disfrutaban en esa misma aplicacion es
grabar su voz con la pronunciacion del vocabulario que se esta aprendiendo, esta actividad les permite no solo
grabar su voz sino que ademas identificar si su pronunciacién es buena ya que de lo contrario la aplicacién no
los reconocerfa.

En cuanto a la lectura los alumnos aprovecharon ampliamente su investigacion de vocabulario para las palabras
que no conocian y ademas tuvieron que investigar, esta actividad enriquecié ampliamente la cantidad de pala-
bras que utilizaban para comunicarse. En cuanto a los videos les permitieron a los estudiantes interesarse no
s6lo en los temas que se veian sino que ademas les proporcionaron técnicas para hablar en publico y vocabula-
rio que les ayuda a expresarse en una forma mas eficaz.

1.5 Reflexiones de la buena practica

Hoy en dia el conocimiento de idiomas es muy necesario ya que vivimos en un mundo globalizado, el entreteni-
miento, los negocios, la vida social y por supuesto la educacién, van de la mano con el aprendizaje de idiomas.
Un profesionista que no domina por lo menos el idioma inglés tendra limitadas oportunidades para sobresalir
en el ambito laboral. Las oportunidades de negocios no se pueden dejar pasar por un pretexto tan efimero como
no haber aprendido un idioma en la universidad y lamentablemente es comin encontrar profesionistas que tie-
nen que pagar grandes cantidades en escuelas especializadas de idiomas para aprender lo que desaprovecharon
en su vida de estudiante.

Hace algunos afios era dificil conseguir material para estudiar idiomas, solo se podia conseguir en escuelas
especializadas o con personas que viajaban al extranjero, hoy en dia eso ya no es necesario pues contamos con
herramientas y aplicaciones que nos permiten aprender en cualquier momento y en cualquier lugar. Hacer uso
de los dispositivos méviles para el aprendizaje de idiomas es una forma muy atractiva para estas nuevas gene-
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raciones, ya que en todo momento estan conectados y comunicados en tiempo real con amigos, familiares, en
redes sociales, noticieros y en este caso en aplicaciones moéviles para aprender un idioma.

Como sabemos todos los estudiantes son Gnicos con necesidades y limitaciones individuales, esto dificulta du-
rante la clase poder enfocar la presentacion del material para todos los tipos de aprendizaje o todas los tipos
de inteligencia de los estudiantes, sin embargo, con el uso de las aplicaciones para el aprendizaje de idiomas
de manera personal, cada uno de los estudiantes puede elegir la forma en la que se siente mas comodo para
aprender, ya sea memoristicamente, visualmente, auditivamente o hasta kinestésicamente. Con esta practica,
el aprendizaje es significativo pues el alumno no solamente ve el material en clase, sino que ademas aprovecha
sus tiempos libres, en cualquier momento y lugar puede practicar el material visto en clase.

Con el uso de aplicaciones mdviles para el aprendizaje de idiomas nos encontramos que los estudiantes no perci-
ben el uso de su teléfono como una tarea o como una actividad relacionada a la escuela, al contrario los estudian-
tes consideran el uso de sus dispositivos moviles como material lidico, esto le da una gran ventaja a esta practica.

1.6 Consideraciones finales

Documentar esta practica me ha permitido identificar areas de oportunidad que dejaba pasar, como algunos
elementos importantes (registro de necesidades, diferencias con los grupos, objetivos cambiantes, etc.), que
después de haber documentado he decidido registrar regularmente o como avance semanal del uso de estas
aplicaciones (bitacora) asi como hacer los cambios pertinentes con tiempo de las aplicaciones actividades con
los alumnos para un mejor aprovechamiento.

El uso de aplicaciones para el aprendizaje de idiomas parece no tener fin ya que continuamente aparecen nuevas
opciones y versiones. Uno de los mas grandes retos a futuro es que el profesor debera identificar las aplicaciones
que mejor convenga a los estudiantes de diferentes generaciones y no conformarse con las ya existentes, pues
llegara a un punto en que estas ya no seran tan productivas o tan atractivas para las futuras generaciones (hasta
obsoletas). A futuro me parece que el uso de estas aplicaciones sera mucho mas comin de lo que es hoy en
dia, la mayoria de los estudiantes que muestran algin tipo de rechazo a esta practica es porque en general no
hacen mucho uso de la tecnologia (dispositivos méviles, por ejemplo), sin embargo, al conocer los beneficios y
practicar con estas aplicaciones cambian su forma de pensar.

Existen muchas aplicaciones no solamente para el aprendizaje de idiomas sino que ademas para practicar y
aprender diferentes habilidades, a cualquier nivel académico, y para estudiantes con diferentes necesidades. Mi
recomendacion a los docentes de otras materias es que investiguen, se familiaricen para que utilicen muchas
opciones que hay en dispositivos méviles para sus materias y les puedo asegurar que se van a sorprender con la
gran cantidad de opciones, asi como divertidas aplicaciones que encontraran y que les permitiran hacer activi-
dades en sus clases para reforzar el material visto dentro del aula.

Creo que una de los beneficios mas importantes de una escuela es la transversalidad de las materias, una de las
actividades que mas enriquece el aprendizaje es compartir e intercambiar informacién, material, ideas y en este
caso sugerencias tecnologicas ya que estas nos ayudan a impartir las clases de una forma mas practica y a su
vez hacer la informacién significativa para los estudiantes.
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Gestion de proyectos
colaborativos de Comunicacion
a través de plataformas digitales

Schroeder Estanislao Higareda Islas

Facultad de Comunicacion y Mercadotecnia
Campus Campestre

1.1 Resumen

En el presente proyecto se busca describir la actividad “Gestion de proyectos colaborativos de Comunicacion a
través de plataformas digitales” como una practica didactica que permitira a los alumnos aprovechar las diver-
sas plataformas y herramientas digitales que permiten desarrollar de manera eficiente un adecuado esquema
de trabajo colaborativo. En vista de los avances de las Tecnologias de la Informacién como herramienta funda-
mental, se busca integrar las mismas en el contexto laboral de los alumnos.

Al estar desarrollando proyectos que van desde una campafia publicitaria, un video, una revista, hasta la or-
ganizacion de un evento, los alumnos tienen la posibilidad de realizar su actividad desde cualquier parte y en
cualquier momento aprovechando la interrelacién que existe en la plataforma. De esta manera, todos podemos
conocer de manera inmediata el estatus de nuestro trabajo. Esta actividad fue motivada por la creciente tenden-
cia de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion para generar proyectos dentro de la modalidad “freelance” y,
por ende, requieren el uso de plataformas digitales para desempefiar sus actividades laborales.

Esta practica les permite tanto conocer opciones accesibles y de uso sencillo para cumplir con los elementos
basicos de la formacion de proyectos, como integrar una adecuada disciplina de trabajo que es requerida cuan-
do se tiene esta libertad para realizar las actividades. En esta practica, los alumnos utilizaron una plataforma
de gestion (TRELLO) y una de comunicacion (SLACK) como herramientas de apoyo en el cumplimiento de los
objetivos de la materia Administracion Contemporanea. Dentro de los objetivos cumplidos se encuentra la ca-
pacidad de adaptacion al ambito digital, la adecuada formacién de una disciplina de trabajo y la capacidad de
organizar de manera eficiente un proyecto laboral simulado.

1.2 Introduccion

Una parte esencial en el perfil de egreso de la carrera de Comunicacion es la adaptacion que tienen para formar
sus propios proyectos, lo cual hace que actividades del tipo “freelancer” sean parte de las opciones laborales. Se
denomina Freelancer a “profesionistas que ofrecen sus servicios para tareas determinadas, que generalmente le
abonan su retribucién no en funcién del tiempo empleado, sino del resultado obtenido, sin que las dos partes
contraigan obligacion de continuar la relacion laboral mas alla del encargo realizado”. De acuerdo a datos de
la Encuestas Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) realizado por el INEGI en 2017, esta actividad ha tenido
un gran crecimiento en el pais con un total de casi 14 millones de trabajadores, de los cuales, 3.5 millones
son profesionistas con una carrera terminada. Varios de estos trabajadores han justificado llevar a cabo por
la insatisfaccion personal de sus trabajos formales o por necesidad al haber sido despedidos. En el estado de
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Guanajuato existen 136,200 profesionistas catalogados como trabajadores independientes o Freelancers. De
esta cantidad, 107,169 constituye al servicio como actividad econémica principal cuyos perfiles se encuentran
disefiador, escritores, editores de estilo, copywriter (Publicidad), traductores, desarrolladores web y marketing
digital, entre otras (INEGI, 2017).

En el aspecto social, los freelancers buscan, una estructura de trabajo que facilite sus actividades para estable-
cer un adecuado precepto en lo referente a su vida laboral. Entre estos elementos se encuentra el tiempo, el
ambiente en el que se desempefian, la satisfaccion personal y la posibilidad de tener multiples clientes.

Ante esta posibilidad, los estudiantes de la carrera de Comunicacién pueden ser beneficiados al conocer los
esquemas de trabajo que pueden establecerse utilizando un software de gestion de proyectos para formar parte
de esta dinamica de trabajo.

La inquietud de realizar esta practica surge de la tendencia que existe para utilizar las Tecnologias de Informa-
cion como opciones de trabajo fuera del ambito organizacional para los estudiantes. El uso de TIC en la gestion
de proyectos debe ser para el desempefio laboral, no solo de los estudiantes, sino también de aquellos que
tienen una actividad econdmica establecida. De acuerdo al sitio de contacto freelancer Nubelo (recientemente
adquirida por Freelancer.com), en el 2014 el 44% de los freelancers de América Latina pertenecia al grupo de
edad entre los 26 y 35 afos de edad. Este rango de edad es el que se encuentra mas relacionado el término
Milllenial y, por ende, el mas involucrado en el uso de las Tecnologias de Informacién como parte de su cultura,
ya que se les considera “nativos digitales”, la Ginica generacién para las cuales estas tecnologias no son algo a lo
que han tenido que adaptarse.

En el caso de México, la misma firma (Nubelo) encontré en 2015, que el 80% de los mexicanos dentro de ese
rango preferirian tener su actividad laboral a través del trabajo independiente. También se ha mencionado que
los freelancers tienen una relacion mucho mas estrecha con PYMES, ya que sus contratos estan mucho mas
relacionados con ellos, especialmente al momento de intentar desarrollar un negocio. Estos significan el 56%
de los pequefios empresarios hace uso de esta modalidad para generar ingresos y ahorrar costos. Esta demanda
de trabajadores independientes requiere el desarrollo de una disciplina laboral basada en la adecuada gestién y
comunicacién de actividades, el cual es el objetivo principal de esta practica.

1.3 Desarrollo de la Practica

En la actualidad, el uso de Tecnologias de Informacion para el desarrollo de nuestras actividades se ha tornado
imperante. Las necesidades que desarrollarnos como profesionales no son la excepcién y por ende es importan-
te que se conozcan y se elaboren practicas apoyadas por este tipo de herramientas ya que su conveniencia per-
mite que la revision haga en tiempo y real, consecuentemente, todos los involucrados en la misma plataforma
tendran la posibilidad de revisar los avances y actividades del resto del equipo.

La expectativa de esta practica se inicia por la relacion de la Matriz del Trabajo Colaborativo Asistido por Com-
putadora (CSCW), elaborado por Robert Johanssen en el cual podemos observar la relacion “Tiempo-Espacio”
de las interacciones. La parte que compete a esta actividad dentro de la matriz se relaciona a dos cuadrantes: la
“sincronica remota” que busca desarrollar elementos de “interaccion remota” para la cual se usara una platafor-
ma de comunicacion (SLACK); y por otro lado la “asincrénica remota” que requiere elementos de comunicacion
y coordinacion de esfuerzos a través de una plataforma de gestion de proyectos (Trello).
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Si bien la universidad proporciona una plataforma educativa efectiva para este tipo de actividades, tenemos que
recordar que su objetivo es la ensefianza-aprendizaje, y con otras plataformas externas, podemos enfocarnos en
el ambito de desarrollo de disciplinas laborales. A su vez, los alumnos no tienen la capacidad de utilizar la pla-
taforma una vez que dejan la universidad, por lo que es necesario que conozcan contras opciones para realizar
actividades en el ambito externo, y es primordial conocer las mas eficientes y econémicas.

El objetivo de esta actividad dentro de la materia “Administraciéon Contemporanea”, es desarrollar un proyecto
relacionado con actividades propias de las ciencias de la comunicacion, desde la gestiéon de sus objetivos hasta
la entrega final y evaluacién del proyecto finalizado. Los alumnos tienen la oportunidad de elegir a los integran-
tes de su equipo, asi como la actividad econémica que buscasen desarrollar, misma que debe estar relacionada
con actividades de las ciencias de la comunicacion.

La planeacion de este proyecto requirié en principio establecer un esquema de trabajo relacionado con la ad-
ministracion de proyectos basada en el PMBOK, con lo cual se debian seguir dos fases esenciales: La fase me-
canica que consiste en la planeacion de los tres elementos clave del proyecto (alcance, tiempo y presupuesto),
asi como la estructura del trabajo; posteriormente seria Ilevada a cabo la parte dinamica, que es la ejecucion y
entrega. Las ribricas a evaluar se basan en la estructuracion del proyecto, cumpliendo con las especificaciones,
la entrega en el tiempo solicitado en el cronograma y el evento de presentacion del entregable final.

La parte te6rica mostraba tanto las rbricas como las metodologias de trabajo, mientras que la practica seria
la ejecucion de estas metodologias a partir de entregas que se harian de manera digital a través de la plata-
forma de gestion de proyectos “Trello” y la herramienta de comunicacién “Slack”. Esta plataforma de gestion
de proyectos fue elegida por su sencillez y su accesibilidad. Durante el primer parcial, se realiza una sesion de
entrenamiento para aprender a utilizar ambas herramientas, lo que permite la creacion de los grupos de trabajo,
conocer la interfaz y capacidades de las plataformas, asi como aclaracién de dudas respecto a las opciones de
trabajo que tienen dentro de las mismas.

Los alumnos debian mantener las entregas de manera constante, basada en la calendarizacién de sus activida-
des, a través de un Diagrama de Gantt que forma parte del disefio de actividades propias del proyecto. A través
de un sistema de planeacion basado en la realizacion de un PERT, ellos definen los tiempos de cada actividad, y
con ello se le da cierta responsabilidad a cada uno de los integrantes en cuestion. Basado en los objetivos de la
materia, gracias a esta plataforma los estudiantes podian:
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a)  Conocer el avance y fechas limites de las respectivas actividades ya que envia un recordatorio a los invo-
lucrados.

b)  Dividir el trabajo a cada alumno, mismo que era el responsable del cumplimiento del mismo.

c) Llevar un seguimiento gracias a la bitacora integrada, la cual correspondia a las acciones de todos y cada
uno de los integrantes.

d)  Sehace retroalimentacion en tiempo real a través de la plataforma, lo cual permite que las revisiones sean
rapidas y eficientes. Si es necesario, se realizan juntas extraordinarias para aclarar situaciones particulares
que puedan surgir.

Con Slack, se realiza una simulaciéon de junta de trabajo a distancia durante sesiones planeadas dentro del
trabajo, en la cual los alumnos se ubican en un lugar externo al salén (siempre dentro de la universidad) y se
conectan a internet para recibir retroalimentacion de sus actividades de manera remota, haciendo sus correc-
ciones a través de esta plataforma. Posteriormente, se utiliza para mantener contacto con el maestro para dudas
y aclaraciones. En conjunto, ambas plataformas generan valor tanto en la gestion como en la comunicacién en
lo referente a la ejecucion del proyecto, cubriendo con el objetivo general de esta practica.

El proceso que se lleva a cabo en esta actividad se basa en el proceso administrativo basico (Munch, 2015):

- Planeacion: Se generan objetivos y como llegar a ellos

- Organizacion: Se hace una asignacion de roles y actividades entre los alumnos
- Integracion: Elegir esquemas de trabajo y recursos

- Direccion: Ejecucion del plan de trabajo

- Control: Medicién de los resultados

1.4 Resultados de la Practica

La practica resulté un poco complicada en un inicio para los estudiantes, ya que les era dificil utilizar una plata-
forma nueva cuando tenian la experiencia del uso de una similar en la plataforma educativa de la universidad,
pero conforme fue pasando el tiempo, muchos equipos hicieron uso adecuado de las herramientas tanto para
control del desarrollo de su trabajo (Trello) como para comunicacién de los mismos (Slack).

Se hizo una revision continua de las entregas en horario fuera de clases, en el cual se debian tener en tiempo
y forma, todos los avances que eran solicitados basados en el plan de trabajo realizado al inicio del proyecto.
De esta manera, se podia solicitar de manera inmediata los cambios necesarios para que el proyecto quedase
entregado de manera adecuada para no retrasar el resto del proyecto.

Dentro de las evidencias, podemos mostrar algunas conversaciones que se tuvieron durante el uso de la plata-
forma de comunicacién SLACK que se utilizé durante la dindmica de simulacion de junta remota. Gracias a esta
herramienta se pudo hacer una muestra de como seria hacer una actividad laboral a distancia y tiempo real
con las respectivas entregas de las actividades solicitadas. Cabe mencionar que estos documentos se integran
a Trello para dar seguimiento.
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Las evidencias siguientes muestran a los equipos correspondientes junto con sus proyectos. Se puede ver la
distribucion de actividades, los roles que siguen cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo, y las
revisiones por parte del maestro.
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En la siguiente imagen podemos ver en el lado derecho la bitacora que tiene la plataforma, la cual nos permite
dar un seguimiento de todo lo que se ha realizado en la pagina de proyecto, desde la creacién de nuevas zonas
de trabajo, hasta el “upload” de las evidencias y sus correspondientes comentarios.
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El uso de esta plataforma permitié a los alumnos llevar un control mas adecuado de los proyectos, ya que todo
el trabajo generado estaba en un lugar com(n tanto para los involucrados como para el maestro. Gracias a esto,
se pudo generar un interés general respecto a los alcances que puede tener este tipo de herramientas de gestion
de proyectos.

1.5 Reflexiones de la buena practica

1. Pertinencia: Como ya se explicé en la introduccién, el ambito laboral actual requiere que los profesionistas
estén por lo menos familiarizados con la estructura de trabajo a través de TIC. Mientras estas herramientas
nos permitan mejorar nuestro estilo de trabajo, estaremos aprovechando la tecnologia como una aliada
antes que una desventaja.

2. Implicacion activa: Los estudiantes tuvieron la posibilidad de conocer activamente estas herramientas lo
cual abre opciones para que puedan conocer otras similares que aunque tienen costo, pueden incluir mejo-
res opciones para desempefar sus actividades.

3. Efectividad: El estudiante tiene la posibilidad de utilizar una herramienta que facilitara su desempefio en
actividades relacionadas a administracion de proyectos. El uso de estas herramientas permite adecuar sus
procesos y estilos de trabajo de manera que cumpla con las caracteristicas principales de la administracion
que son el uso de los recursos para el cumplimiento de objetivos de manera eficiente y eficaz. Ambos rasgos
son identificados gracias al seguimiento de los proyectos (eficiencia) y al cumplimiento de los objetivos del
mismo (eficacia). Todo esto reflejado mas particularmente en la capacidad de poner todos estos elementos
al alcance de todos los involucrados, y el adecuado seguimiento y desarrollo de los tiempos especificados
en los planes de trabajo.

4. Reciente temporalidad: Esta actividad ha sido implementada en los dos @ltimos periodos de la materia
Administracion Contemporanea de la carrera de Ciencias de la Comunicacion que se lleva en el cuarto se-
mestre del programa

1.6 Consideraciones finales

Dentro de las necesidades esenciales actuales, el recurso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se
ha marcado como parte esencial del desarrollo de los negocios. El uso de estas plataformas constituye ya no
una ventaja, sino una necesidad por el inminente crecimiento de las opciones laborales. Tener un control sobre
nuestras actividades, asi como una adecuada organizacién de la informacion, hace que estas practicas sean
compartidas para que su uso sea planteado dentro de la rutina laboral no solo de los freelancers sino también
a empresas formales.

En una instancia futura, seria ideal poder realizar este tipo de actividades totalmente en linea, haciendo la si-
mulaciéon en un periodo mucho mas pertinente a las necesidades actuales. Que todo el proceso del proyecto se
lleve a cabo a distancia y que el cumplimiento del mismo sea parte de las ribricas de evaluacion.

Si bien no es posible a todos los docentes replicar en su totalidad toda esta practica por la naturaleza de sus ma-
terias, si se puede hacer una invitacién a que conozcan las diversas opciones que existen dentro de las instan-
cias de las TIC para desarrollar mejores practicas y preparar a los alumnos para desenvolverse adecuadamente
en un ambito digital que ya nos ha alcanzado, y en algunos casos, nos ha rebasado.

Considero que compartir esta necesidad de crear una cultura basada en las TIC me ofrece como docente la po-
sibilidad de fomentar esta filosofia. Considerar las herramientas digitales no como un aspecto laboral que nos
ponga en desventaja, sino como parte fundamental de nuestro desempefio como profesionistas. El reconocer la
necesidad de gestionar nuestras actividades profesionales de una manera practica, eficaz y sobre todo, que per-
mita la evolucién de nuestra propia area de experiencia, nos facilitara reconocer el rumbo que debemos tener
para seguir siendo competitivos en nuestras propias disciplinas.
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Gramatica de forma dinamica

Juan José Zamora Diaz

Centro de Lenguas
Campus Campestre

1.1 Resumen

La presente practica “Gramatica de forma dinamica”, puede ser considerada como una practica educativa dadas
las caracteristicas de la misma. Esta actividad tiene como objetivo primordial, acercar a los estudiantes univer-
sitarios a practicas del aprendizaje de la gramatica inglesa de una manera amena, que les permita dominarla y
que les motive a querer aprenderla, para mejorar su inglés.

Lo anterior expuesto se deriva de las constantes quejas que he escuchado de los estudiantes sobre lo aburri-
dos que estan al ver nuevamente los mismos temas desde que estaban en la primaria, abordados de la misma
manera.

La implementacion de este tipo de practica educativa en cuanto a la ensefianza y estudio de la gramatica in-
glesa, responde de manera efectiva a esta necesidad que tienen los alumnos de aprender de una manera mas
acorde a sus caracteristicas y estilos de aprendizaje.

No olvidemos que estas nuevas generaciones estan muy empapadas de las cuestiones tecnologicas y se sienten
sumamente cdbmodos en estos ambientes virtuales de aprendizaje, de acuerdo a un articulo publicado por La
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa, y que hace eco a un sin nimero de articulos, libros e
investigaciones que han probado esta tesis.

Es por ello que esta practica educativa puede enriquecer de manera sustancial nuestra praxis educativa y todo
el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lograr un aprendizaje significativo en nuestros alumnos.

1.2 Introduccién
En este apartado se encuentra descrita de forma breve la mecanica a seguir para la implementacién de la prac-
tica docente, asi como el tipo de evaluacion que se llevo a cabo y las consideraciones finales sobre esta expe-

riencia pedagogica.

Esta practica pedagogica se divide en cuatro apartados que son:

—_

Desarrollo, donde se explica de manera detallada la forma en la que se llevé a cabo la practica.

2. Resultados, donde se muestran las evidencias de la actividad asi como los productos que emanaron de esta.

3. Reflexiones, donde se utiliza la herramienta cognitiva de la metacognicién para poder observar la expe-
riencia al igual que los productos de esta, desde varias perspectivas, que nos lleven a estar siempre en una
mejora continua.

4. Consideraciones finales, donde se exprese un cierre de ideas concernientes a la practica educativa y que

sirva para establecer derroteros a seguir en el proceso de mejora de la praxis educativa en el area de la en-

sefianza del inglés como lengua extranjera.
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1.3 Desarrollo de la Practica

Esta practica se Ilevd a cabo en el grupo 701, el cual se encuentra conformado por 16 alumnos, 13 de ellos son de
la facultad de odontologia, 2 de la carrera de gastronomia y uno de la carrera de arquitectura.

El nivel de inglés que se imparte es un nivel C1 de acuerdo al marco comin de referencia, en la universidad la
nomenclatura es nivel VII; la clase se imparte a las 7 de la mafiana y su duracién es de 50 minutos.

ACTIVIDAD DE INICIO Duracion: 7-8 minutos

El profesor saluda a los alumnos y les pregunta como se sienten en ese momento. Posteriormente los coloca en
equipos de 5 alumnos y divide el pizarron en tres partes, una parte para cada equipo.

El profesor les pide a todos los alumnos que pasen al pizarrén, todos los equipos con todos sus miembros. Des-
pués, les dicta algunos verbos en forma infinitiva, los cuales ellos escriben en forma de pasado participio, en
colaboracién con los miembros del equipo.

El equipo con el mayor nimero de verbos escritos en forma correcta, es el ganador de la actividad de inicio.
PRESENTACION —--—— actividades

El profesor muestra una presentacion en ppt, en la cual se presentan preguntas en voz pasiva: Who was the light
bulb invented by? Who was America discovered by? When was America discovered? Who was the printing press
invented by? Who was the Divine Comedy written by? Who was Cien Afios de Soledad written by?

Se realizan las preguntas y los alumnos que sepan la respuesta correcta levantan la mano y responden. 10 MIN.

Se les pide a los alumnos que tomen sus dispositivos mdviles y accedan a internet para que busquen los in-
ventos mas importantes del siglo XX. Escriben los que mas les Ilamen la atencién y los escriben en forma de
pregunta en voz pasiva. Pasan al pizarron y anotan las preguntas. 10 MIN.

Se colocan los alumnos en parejas para que pregunten y respondan de forma oral las preguntas que se han
escrito en el pizarrén. 10 MIN.

Se forman equipos de 5 miembros cada uno, y se le asigna un nimero a cada uno. El profesor divide el pizarron
en tres partes, cada una para cada equipo, se dice un niimero y cada uno de los equipos manda al alumno que
le corresponde el nimero. El profesor les da un verbo, y los alumnos escriben una pregunta con ese mismo
verbo, siguiendo la estructura de las preguntas que se han utilizado en las actividades anteriores. El profesor da
retroalimentacion de acuerdo a las preguntas que se escribieron en el pizarrén y corrige las preguntas en voz
pasiva que sean erréneas. 10 MIN.

CIERRE

Como actividad de cierre, el profesor sefiala de manera puntual la estructura de las preguntas en voz pasivay les
recuerda, de manera oral, lo que se vio en clase. Tarea: 10 preguntas en voz pasiva con el tema de cultura general.
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1.4 Resultados de la Practica

Los resultados de la practica son medibles en dos dimensiones: la dimension de la gramatica inglesa, lo que
se pudo constatar con la exactitud con la que los alumnos pudieron escribir y estructurar las preguntas en voz
pasiva, y la ampliaciéon de su dominio de temas de cultura general, que para un alumno de licenciatura deben de
ser un ejercicio que es bueno realizarlo de vez en vez.

Se comprob6 si la practica logré los resultados esperados, que en este caso era el que el estudiante formulara
preguntas en voz pasiva de manera correcta y que ampliara su conocimiento de temas de cultura general. Lo
anterior se corrobord al analizar las preguntas que realizaron en clase, asi como también las preguntas que
realizaron de tarea.

Finalmente, también pude constatar que los alumnos se interesaron de manera activa en el tema de la clase y en
la forma de llevarla a cabo, lo cual culminé con el logro de los objetivos de la practica educativa.

1.5 Reflexiones de la buena practica

El presentar la gramatica de manera deductiva, es decir de manera contextualizada, es un gran detonante para
despertar la curiosidad natural de los alumnos. Los alumnos tienen una gran energia y participan activamente
en actividades que implican el estar en movimiento e interaccion activa con sus pares.

Este tipo de practicas requieren de un gran despliegue de energia, tanto de parte del profesor como de parte de
los alumnos, pero el resultado lo vale.

La forma en que los estudiantes responden a este tipo de actividades es una gran forma de promover el apren-
dizaje significativo, ya que al poner en accion su parte fisica y su parte cognitiva y emocional, los alumnos se
apropian del conocimiento de manera mas efectiva. Los alumnos realmente disfrutan de este tipo de actividades
y aprenden al mismo tiempo.

1.5 Consideraciones finales

Finalmente, es necesario que el profesor de idiomas comprenda que los alumnos tienen una dinamica y estilos
de aprendizaje que se tiene que tomar en cuenta para poder ofréceles una educacion de calidad.

Los alumnos estan aburridos de solamente tener el pizarrén como Unico recurso didactico y de que la clase
todavia se siga impartiendo como hace muchos afos. Los alumnos estan deseosos de que las clases sean didac-
ticas y poder interactuar con sus compafieros de manera efectiva y productiva. El profesor debe de animarse a
romper sus antiguos paradigmas para poder mejorar su praxis educativa y lograr los fines Gltimos de la educa-
cion holistica. Y como dijo Vygotsky, “a través de los demas Ilegamos a ser nosotros mismos” en este pensar po-
demos ver la importancia que conlleva que los alumnos adquieran el conocimiento por medio de la interaccion
con sus pares y la importancia que implica el implementar este tipo de estrategias en nuestras clases.
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Diseno de un Modulo
Constructivo en Sistema P.O.P.
(Point of Purchase o Punto de
Venta)

Ramon Rodriguez Espinoza

Facultad de Disefio
Campus Campestre

1.1 Resumen

La presente practica se dio dentro de un proyecto multidisciplinar con estudiantes de Disefio Industrial de 3er.
semestre, pretendiendo integrar conocimientos metodolodgicos, de experiencia estética y de factores humanos
hacia el disefio de un producto, todo bajo un esquema de aprendizaje centrado en casos de intervencion real.

El interés por desarrollar tal practica fue incentivar el trabajo en equipo, provocar la creatividad en el disefio
basado en necesidades especificas de un cliente-usuario-producto, asi como de la materializacién de dicha
intervencion en un punto de venta (P.O.P.). Para ello, se trabajé con las materias de Metodologia de producto,
Disefio conceptual y Ergonomia, mismas que se rigieron por un cronograma general y otros particulares. Se de-
signaron equipos de estudiantes que debian organizarse, ubicar y negociar un proyecto con un potencial cliente,
basandose en los recursos disponibles de tiempo, presupuesto y tecnologia.

En lo correspondiente a la materia de Ergonomia, se disefié un instrumento que reglamentaba la conceptualiza-
cion de un sistema constructivo flexible para el P.O.P y una serie de requerimientos administrativos y ergonomi-
cos que deberian homologarse con los del cliente. El proyecto se Ilevd por etapas formalizadas en cumplimiento
de entregas sobre investigacion, procesos y validaciones, previas a la entrega final, todo en un lapso de 4 a 5
semanas. A pesar de las vicisitudes del proyecto (tiempo, costos y complejidad), los resultados fueron muy des-
tacados bajo el criterio unanime de los maestros involucrados en el seguimiento y evaluacion, sin embargo, se
prevé que la tematica de dicho proyecto sea replanteada afio con afio buscando nuevas lineas y retos propios
del contexto en el que se presenten.

1.2 Introduccion

Para el desarrollo del proyecto en la materia de Ergonomia, se buscaba resolver una tematica propia del disefio
industrial, considerando a la ergonomia fisica y administrativa en el disefio de un “médulo” que permitiera
construir un punto de venta (P.O.P.), para lo cual se formalizé6 un cronograma de proyectos con los siguientes
apartados: 1) Datos de identificacion del proyecto, 2) Normas del trabajo en equipo puestas por el profesor, 3)
Normas del trabajo en equipo puestas por los mismos estudiantes, 4) Criterios de evaluacion, 5) Un check list
de requerimientos ergonémicos que debia cumplir el moédulo constructivo y, 6) Registros de fechas de entrega
asi como los métodos de trabajo particulares o actividades para el proyecto (grupal e individual), englobados
en las siguientes fases generales:
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«  Observacion, planeacion, analisis y definicion de problema

« Estrategia de intervencion y planeacion para ejecutar el disefio
« Magquetas y pruebas con modelos para el disefio final

+ Validacion del disefio

Todo lo anterior se dio con el objetivo de aplicar los principios de la ergonomia vistos, tanto en el curso como en
las materias participantes, con el fin de desarrollar un médulo constructivo en sistema P.O.P, a fin de transferir
y demostrar conocimiento en la soluciéon de una problematica de disefio real.

Aunque pareciera un tema complejo para responder a requerimientos académicos y de mercado, la idea era
precisamente darle viabilidad a dicho contexto, buscando simplificar el trabajo de administracion y construc-
cion de un producto como lo es un punto de venta modular. Facil elaboracion en serie, sistematizacion para la
estructuracion “libre de herramientas”, posibilidad de configurarse en diversos formatos y muebles propios de
un P.O.P. bajo el valor de la simplicidad como filosofia de disefio, fueron las premisas que buscaron acercar al es-
tudiante a la exploracion y la bisqueda de experiencias de trabajo enriquecedoras, transferibles y emprendibles.

1.3 Desarrollo de la Practica

La motivacion general al proyecto fue una propuesta colegiada y planteada por la coordinacion a principio del
semestre, en la que se pretendid integrar varias materias en un solo proyecto de mayor envergadura y apro-
vechamiento en términos de experiencias de aprendizaje, de lo cual, en lo relativo a la Ergonomia, se retomé
una tematica que habia tenido buenos resultados en semestres previos (médulo constructivo multifuncional),
brindando con ello un nuevo reto cognitivo al trabajar diferentes requerimientos de producto y usuario, concre-
tamente para el disefio destinado al area comercial.

Para ello se disefi¢ un instrumento de planeacion y registro que implicé los siguientes puntos:

« Datos de identificacion de la materia, integrantes y proyecto
«  Breve descripcion del proyecto

+  Criterios de evaluacion

«  Objetivos

« Lineamientos sobre el cronograma de proyectos

« Lineamientos sobre el trabajo en equipo

+ Acuerdos internos

« Generalidades de interés para el trabajo en equipo

« Registro de actividades, evidencias y tareas independientes
« Indicadores y anexos

+ Politicas de curso

«  Check list de disefio ergonémico

Primeramente, se procedié a dar la instruccion del proyecto y su asentamiento por fases generales y especificas
en el instrumento de planeacion, en el que también se debian delimitar funciones y responsabilidades de los
participantes, asi como las metodologias y evidencias entregables por semana. Enseguida, se procedi6 a realizar
una lista de requerimientos de proyecto propios del cliente, de los cuales se obtendrian aquellos de caracter
critico propios de la ergonomia. De igual forma, se hizo un compendio teérico que fundamenté las propuestas
de disefio con base en la observacion de los criterios pertinentes. Continuando con lo anterior, se procedi6 a
llevar un método ergonémico el cual consto de 5 fases especificas: a) observacion, registro y medicion de varia-
bles, b) analisis y definicién de variables criticas, c) diagndstico y estrategia de intervencion, d) experimentacion
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y disefio de la propuesta de intervencion y finalmente c) implementacién, mediciéon de las nuevas variables y
continuidad. Con respecto a los entregables, se verificaron bocetos, modelos y maquetas que Ilevarian a mate-
rializar un prototipo de validacion. Con lo que refiere a los requerimientos para el disefio del mddulo, se solicité
lo siguiente:

« Considerar adecuaciones ergonémicas propias de la manipulacién y operacion

+ Debe poderse transportar minimo con una mano

« No debe pesar mas de 5 kg

« Debe tener acabados y ensambles seguros al trato

« Debe poder apilarse o compactarse para facilitar transporte y almacenaje

« Debe tener instruccion grafica de armado

« Debe soportar hasta 150 kg de carga

« Las medidas del médulo deben ser proporcionales para la conformacion de asiento, mesa de trabajo y almacén

« Deben soportar el uso y abuso propios del trabajo

« Deben cumplirse al menos 5 criterios de seguridad

« Debe aplicarse alglin método de evaluacién ergondémica, ya sea postural, de manejo de cargas, etc.

« Debe poder construirse por separado o simultaneamente: un espacio para punto de venta, un mueble de
almacén abierto o cerrado, una superficie de asiento y otro de trabajo o exhibicion.

« El médulo no debe concebirse como mueble por si mismo

« Las configuraciones deben facilitar las operaciones propias del trabajo

« Pueden realizarse el nimero de médulos necesarios para las necesidades del cliente

« ElI P.O.P. debe conformarse por al menos 80% de disefio original

+ Los sistemas de ensamble deben ser manuales, sin uso de herramientas especiales

« Deben emplearse materiales y estructuras confiables, durables, pensando en reemplazos

«  No usar machihembrados simples o magnéticos como Unica forma de estructuracion, cuidar el efecto de la
gravedad en el posicionamiento de elementos

« Deben contemplarse disposiciones para cableado, iluminacion y ventilacién de equipos

« El médulo debe ser facil y simple de producir

« No abusar de elementos prefabricados para el disefio

« Elmoédulo debe repetirse a si mismo para obtener las diversas configuraciones, pero sélo puede haber hasta
3 variaciones de la misma idea, ya sea modificando su escala o proporciones (pero no sus principios)

Las revisiones semanales implicaban verificar la operabilidad, pertinencia, estética y cumplimientos del produc-
to, y para ello se les hacian observaciones que retroalimentaban alguna falla o reafirmaran una buena decisién,
teniendo como base el sustento metodolégico, tedrico, técnico y comercial (del cliente).

Las retroalimentaciones siempre se realizaban con el equipo y el maestro presentes, de manera que pudiera
haber mayor aportacion a las ideas o estrategias presentadas, ademas fomentaba el trabajo en equipo auténo-
mo y la importancia de los aportes individuales; cabe destacar que muchas veces se presentaban conflictos de
operacién entre los integrantes y las retroalimentaciones junto con el registro de avances permitia confrontar
y resolver diferencias, a fin de ejecutar los cambios o ajustes necesarios, buscando que esto le diera mayor fun-
cionalidad al equipo, sin mayor intervencion del maestro.

1.4 Resultados de la Practica
La instrumentacion de la practica permitié organizar el trabajo individual y colaborativo para cumplir los obje-

tivos y expectativas del proyecto, ademas el instrumento para el registro del trabajo les brindaba un apoyo en la
toma de decisiones en funcion de administrar sus propios procesos y recursos. Por otra parte, con ello se redujo
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el factor de evaluacion arbitraria o apreciativa, pues al tener la evidencia de politicas y entregas registradas en
dicho documento, se facilita la identificacion de aciertos y fallas vinculadas a las evidencias de aprendizaje. Tam-
bién permitié argumentar, formalizar y defender las intervenciones individuales, pues como en todo proyecto
colaborativo, es imprescindible dar los créditos correspondientes a las intervenciones que lo integran.

a. Las evidencias con las que cuenta (fotografias, documentos, videos, registros, entre otros). f1) Fotos del docu-
mento y f.2) Resultados del proyecto

f.1.1) Portada del instrumento

f.1.2) Hoja de control del instrumento
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f.1.3) Hoja de actividades individuales

f.1.4) Hoja de indicadores
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{.2.2) Médulo 2 en configuracidn de mostrador
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f.2.4) Modulo 4 en configuracion de mostrador
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Con esta practica se pretendi6 establecer un problema cognitivo en donde |a respuesta se diera bajo un proce-
so de analisis, creatividad e investigacion tecnolégica, con miras a estimular sistematizadamente el potencial
profesional del estudiante, ademas de que esto le llevara a concientizar mas, tanto su proceso como el valor del
resultado, de manera que el aprendizaje le sea mas significativo. Como dato histoérico, dicha practica inicié den-
tro de la materia de disefio de mobiliario, impartida por un servidor, hace aproximadamente 8 afios, con el fin
de que los estudiantes pudieran proponer un producto versatil, transformable en muebles de asiento, almacén
y exhibicion, facil de fabricar y almacenar, mismo que bien pudiera ser requerido para exposiciones efimeras,
incentivando la idea de negocio, tanto en la venta o renta del mismo, aprovechando la experiencia de aprendi-
zaje bajo experiencias profesionalizantes.

1.5 Reflexiones de la buena practica

“Hay que poner problemas cognitivos cuya respuesta no aparezca en internet, y eso implica disefiarlos desde su
origen y en el contexto pertinente para estimular la inventiva”. En el campo de disefio es muy frecuente inclinar-
se por ideas preconcebidas o inspiraciones que no dan para profundizar en la innovacion. Hipotéticamente, si
partimos de situaciones delimitadas por resolver, de dinamicas que obligan a interactuar con la realidad fisica,
mercadolégica y profesional, entonces lograremos una mejor experiencia de aprendizaje, lo cual contribuye al
logro del perfil de egreso de la licenciatura.

Con esta practica, el estudiante se ve inclinado a validar sus propias ideas durante el transcurso del proyecto,
llevandolo a reflexionar constantemente sobre lo que hace y corroborandolo con lo que tiene documentado y
teorizado. En el estudio del disefio, es lo pretendido para abordar las problematicas propias de la disciplina
de una manera mas consciente. Creo que el disefiador no esta obligado a saberlo todo, pero si esta obligado a
aprender -como saber- lo que necesita para su trabajo. Con la sistematizacion de una practica, el aprendizaje
y la retroalimentacion también se sistematizan, y ademas se aprende del trabajo en equipo, interactuando con
otros individuos y sus personalidades.

Por otra parte, también se simplifica el acompafiamiento al alumno por parte del maestro (dentro de un grupo
numeroso), ya que se trabaja con las mismas estructuras de pensamiento y administracion del trabajo, hablando
de un proyecto con cierto grado de complejidad y participacion.

Aunque la tematica de la practica tiene las intenciones previamente expuestas, ningin proyecto llevado por un
servidor se ha replicado idénticamente (eso incluye los Gltimos dos afios), de manera que también haya espacio
de reflexion para la mejora de aspectos operativos o de concepto en el desarrollo de los mismos. De hecho, el
ejercicio hoy catalogado como practica, inici6é hace mas de 8 afios, madurandose eventualmente hasta la recien-
te implementacion.

1.6 Consideraciones finales

El documentar la practica, me permitio revisar y reflexionar sobre mis propios procesos para identificar aquello
que sea digno de mejorar y compartir, ademas con el efecto del tiempo, me deja analizar objetivamente aquello
que debo mantener en mi practica docente. Viendo a futuro esta practica, es necesario seguir innovando en la
forma de aprender y ensefar en el disefio, retomando esta practica y sus valores, transfiriendo algunos de sus
criterios a otras de similar naturaleza.

Dirigiéndome a otros profesores que consideraran desarrollar esta practica, seria necesario que adecuaran el
proyecto a su personalidad, a su nivel de organizacion y forma de ejercer su profesion, a su potencial creativo y
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que incluso les sea posible partir de cero (pero con un alto grado de certidumbre) para ensefiar “auto ensefian-
dose” con el proyecto mismo.

Compartir esta practica me permitié homologar y fortalecer criterios metodologicos desde y para la formacion
académica del disefio, buscando un mayor grado de profesionalizacion de la disciplina. Finalmente, el registro
de los avances y resultados obtenidos con el instrumento de control (fotos f.1), permitieron evidenciar el buen
cumplimiento del trabajo, dirimiendo en el transcurso aquellas circunstancias que pudieran impactar positiva o
negativamente en la evaluacion de los estudiantes, de igual forma se pudo constatar la correlacion de una buena
administracion del proyecto con los resultados obtenidos (fotos f.2). Desde otra perspectiva, la forma de llevar
la practica integral, facilit6 la introspeccion de los individuos ante las problematicas del disefio, el requerimien-
to creativo y planificador necesario para abordarlos, las interacciones interpersonales y emocionales basadas
en el esfuerzo colectivo, concluyendo en el reconocimiento final de los objetivos cumplidos, tanto por el cliente
como por los profesores y compafieros.

Referencias
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Proyectos de Gestion en
Instituciones Educativas

Guillermo Sanchez Luja

Escuela de Educacion y Desarrollo Humano
Campus Campestre

1.1 Resumen

A continuacion se presenta una practica desarrollada en el semestre febrero-junio del 2018. Se llev6 a cabo en
la Escuela de Educacion y Desarrollo Humano en la materia denominada “Practica Integradora en la institucion
educativa”. Corresponde a la categoria de “Practica didactica” cuya modalidad es individual y fue planeada, im-
plementada y evaluada por un solo docente. El objetivo de la practica fue favorecer el logro de los aprendizajes
esperados curricularmente, a través del disefio de un proyecto de intervencion a partir de un diagndstico en
alguna institucion educativa. Las orientaciones tedricas que guiaron la practica fueron el concepto de Gestion
Educativa (UNESCO, 2011), la administracion por proyectos (Aguilar & Block, 2006), la cultura escolar (Pérez
Goémez, 1998) y finalmente el modelo de evaluacion de Kirckpatrick (Rodriguez, 2005). Se trabaj6é a manera de
taller y se fue acompafiando el proceso de construccion del proyecto a lo largo del semestre. El resultado fue la
generacion de cuatro proyectos de intervencion anclados a una necesidad detectada en el diagnoéstico realizado.

1.2 Introduccion

A continuaciéon se documenta una practica llevada a cabo en la Licenciatura en Educaciéon de la Escuela de
Educacion y Desarrollo Humano. Se describe en un primer momento el contexto y las motivaciones del trabajo,
posteriormente se muestran los resultados y finalmente, se reflexiona sobre las buenas practicas didacticas en
el contexto universitario. La asignatura en cuestion se imparte en el Gltimo semestre en el plan vigente avalado
por la Secretaria de Educacion, denominada “Practica Integradora en la Institucion Educativa”.

Para favorecer la comprension del contexto, es relevante mencionar que comencé a impartir la materia en el
periodo febrero-junio del 2016. A partir de esta fecha, he continuado como titular de la misma y he ajustado
varios aspectos para poder lograr los objetivos de aprendizaje propuestos. Lo presentado en este documento
corresponde al semestre febrero-junio del 2018. Se llev6 a cabo con un grupo conformado por quince alumnas
con distintos intereses y cabe mencionar que al menos la mitad de ellas se encontraban trabajando por las ma-
fianas en instituciones educativas de nivel basico, como maestras o sombras-acompafiantes de algunos nifios. El
objetivo de la practica fue favorecer el logro de los aprendizajes esperados curricularmente a través del disefio
de un proyecto de intervencion a partir de un diagnéstico en alguna institucion educativa.

La motivacion para presentar la presente practica nace de la oportunidad ofrecida por el area de capacitacion y
formacion docente en la universidad para mostrar y crecer a través del dialogo. Considero que es una oportuni-
dad privilegiada para socializar con un grupo de pares docentes la practica y ser retroalimentado. Los resultados
son satisfactorios ya que se lograron desarrollar los proyectos en el lapso de un semestre, sin embargo, hubo
muchos retos que se fueron sorteando gracias a la disposicion de las alumnas para poder lograr los objetivos y
al despliegue de sus habilidades obtenidas a lo largo de la carrera.
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1.3 Desarrollo de la Practica

Las circunstancias en las cuales nace la practica, comienzan con la invitacion por parte del coordinador de la
Licenciatura en Educacion para impartir la materia. En la entrevista mencion6 que habian tenido problemas
para implementar la parte practica en el ciclo anterior y que esto representaria un reto. Finalmente asumi el
cargo y revisé el programa de la materia cuyo objetivo es: “..al término del curso el alumno sera capaz de aplicar
bajo criterios de calidad los elementos te6rico-metodolégicos propios de la gestion educativa en el desarrollo
de proyectos para fortalecer su experiencia profesional”. A partir de ese periodo asumi la titularidad de la asig-
natura y a continuacioén se describe lo correspondiente al semestre febrero-junio del 2018.

La practica fue llevada a cabo con un grupo conformado por quince alumnas con distintos intereses. Algunos de
los aspectos que favorecieron el trabajo fue la disposicion para la participacion, asi como algunas habilidades
desarrolladas a lo largo de la carrera, sin embargo, algunas de las dificultades fueron los tiempos y en ocasiones
la capacidad de negociacion de las alumnas.

Los ejes articuladores de la materia corresponden al concepto de gestion educativa y al de administracion por
proyectos, sin embargo, es relevante considerar otras materias previas que abonan como requisito, por ejemplo:
Planeacion Estratégica de Proyectos Educativos, Gestion de Proyectos Educativos, Evaluacion de Proyectos Edu-
cativos e Investigacion Cualitativa Aplicada a la Educacién. Se conté con el apoyo de la coordinacion, asi como
de la direccion para permitir salidas en horario de clase para realizar el trabajo de campo pertinente.

Se implementd la materia a manera de taller, de acuerdo con Maya (2007. p 17) “en el taller los alumnos se ven
estimulados a dar su aporte personal, critico y creativo, partiendo de su propia experiencia y superando asf la
posicion o rol tradicional de simples receptores de la educacién.” Se revisaron los temas y se les solicito llevar-
los a la practica para poder vincularlos con sus experiencias y asi favorecer un aprendizaje significativo.

Para lograr este fin, previamente se revis6 el programa de la materia desde sus contenidos hasta el alcance en el
dominio cognoscitivo descrito por Bloom. Se encontrd que se espera que las alumnas logren la “aplicacion” del
conocimiento. A partir de este analisis, se disefiaron actividades y se solicitaron productos que dieran cuenta
de lo logrado.

Al inicio del curso se favorecié un espacio de dialogo y se detectaron las expectativas de las alumnas, las cuales,
por el nombre de la materia, estaban orientadas a la aplicacién del conocimiento. Hicieron hincapié en poder
lograr este fin. Se disefi6 la materia para que tuviera un caracter progresivo en la evaluacion, de tal manera que
en el primer periodo deberian de entregar la primera parte del proyecto y asi sucesivamente de tal manera que
existiera la posibilidad implementar una evaluacion tanto sumativa como formativa.

La materia cuenta con cinco horas semanales y el horario se repartié con dos horas en un dia y tres en otro. Se
plantearon fechas en el bloque de tres horas para poder realizar practicas de campo y se solicitaron los permisos
correspondientes a coordinacion y a direccion. En las clases de dos horas se buscé la manera de poder atender
la comprension de los contenidos para lo cual se solicitaron lecturas de donde derivaron mapas cognitivos y
resefas criticas. Posteriormente se analizaron casos y se solicité aplicar lo revisado en ellos para finalmente
aplicarlos en el trabajo de campo.

El grupo mostro interés por las actividades y se les retroalimentaron a medida que avanzaba el curso, sin em-

bargo, se tuvo la dificultad del tiempo ya que era imperante subordinar algunas actividades al calendario institu-
cional de evaluacion, la cual consistio en calificar la entrega y calidad de productos realizados en clase asi como
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tareas, también se les solicitaron diarios de campo de las visitas a instituciones y el mayor peso de la calificacion
fue el desarrollo del proyecto, el cual se dividi6 en tres etapas, a continuacién se describen:

1. Diagnostico

Para esta etapa se les dio la consigna de formar equipos de maximo cuatro personas y buscar el contacto con
alguna institucion educativa. Posteriormente se les solicité realizar un diagndstico tomando como eje el analisis
FODA y teniendo como criterios algunas de las dimensiones de la gestion educativa: a) administrativa financiera;
b) pedagoégica curricular; ¢) comunitaria; d) convivencial; e) organizativa operacional y f) sistémica. (Martinez,
2012). Este trabajo consistia en el cuarenta por ciento de la calificacion del primer parcial. Las instituciones que
consiguieron para hacer la practica correspondieron a los siguientes niveles y modalidades: Preescolar, Secun-
daria, Bachillerato y Educacion Especial.

2. Diseiio del proyecto

En la siguiente etapa, teniendo como insumo el diagnoéstico, se solicitd disefiar el proyecto acorde con las nece-
sidades detectadas y utilizando la metodologia de administracion por proyectos (Aguilar & Block, 2006). De tal
manera que se establecieran claramente objetivos, metodologia, etapas y plan de actividades. Posteriormente se
les solicitd presentar el proyecto a las instituciones implicadas para ajustar lo necesario y agendar fechas de imple-
mentacion y evaluacion. Este producto consisti6 en el cincuenta por ciento de la calificacion del segundo parcial.

3. Implementacion/evaluacion

Finalmente se les dio la consigna de remitirse a las fechas programadas para llevar a cabo la implementacion
del proyecto y agendar una fecha para evaluar con las instituciones el alcance y la satisfaccion del mismo. Para
el tercer parcial la entrega del proyecto completo consisti6 en el sesenta por ciento de la evaluacion. A conti-
nuacion se anexa el sistema de evaluacion:

Evaluacionss parciales: [ Evaluacion ssmestral;

Frimer Parcial 2%
Primer parcial Sagundo Parctal  20%
% Examen ascrilo Final 6%

4% Productos realizados en clase, Diano de campo, Tareas en
Tesico f virluiees @ raneies O 10 Plataionma
4% Diagndstico de necesidades
Hormas para la revision de la libreta
Segundo Parcial
0% Producios realizadces on ciase, Diang do compo, Taress an | Entrega de envidenczas en tiempo y fodma
Tesac  varuiees @ raneées O 1 Flataionma
0% Examen escnio
50% Disefio de proyecin

Fimal

X% Producios reaizados en dase. Diario de Campo, Tareas an
fisicn y virtuales & s d2 Lo Platalonma

% Reporie de expenenca de lomackon

G0% FReporle de misrvenciinevaluaciin  (For  eschio
P eSaniacin|

Se buscé la manera de poder acompanar durante el proceso (evaluacion formativa) para poder Ilevar a buen
término el proyecto. A continuacion se describen los resultados obtenidos:

1.4 Resultados de la Practica
En el siguiente apartado, se muestran los productos derivados de la practica, particularmente los correspon-

dientes al proyecto. En un primer momento se anexa un ejemplo en donde se utilizo el protocolo, adaptado de
la metodologia propuesta por Aguilar & Block (2006) y utilizado por los equipos:
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En lo correspondiente a la primera etapa (diagnéstico), se muestran algunos fragmentos del analisis FODA reali-
zado por los equipos, tomando las dimensiones de la gestion educativa y correlacionando las variables internas
con las externas:
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Se muestra ahora la sintesis de cada uno de los proyectos
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Bachillerato:

f}g De Vliggaaclile Afios

Baj

escuela de Educacion y Desarrollo Humano

Educacion para la Paz en Movimiento
Practica Integradora en la Institucion Educativa

For:

Aguado Marquez Mariel
Zarcia Escobedo Gabriela Michelle
Regalado Paramo Andrea
Terrones Lopez Elda Elizabeth

Sintesis descriptiva: El prezente provectozenacedela vinculacion con el Centro
de Promocién de Derechos Humanos de Nifas, Nifios v Adolescentes [MIMA) y
Centros Comunitarios de la Universidad De La Salle Bajio; en dicho proyectos se
pretende desarrollar en los estudiantes seleccionados del Bachillerato SABES Juan
Alonso deTorres estrategias de Educacionpara la Paz, mediante la implementacion
de juegos cooperativos para gue asi den respuestas asertivas a los conflictos
interpersonales.
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Educacion Especial:

I. IDENTIFICACION
Denominacion del proyecto:
Gestidn Educativa para la Intervencidn en una Institucion de Educacion Especial
Sintesis descriptiva:

Serealizd un andlisis de las circunstancias que se vivendan en una Institucion de
Educacion Especial, en este casoen la Clinica Mexicana de Autismo (CLIMA), quienes
estan interesados en la mejora de su funcionamiento y el reconodmiento de necesidades
Toda la investigacion se lleva de la mano con la gestion educativa, en donde se pueden
reconocer las necesidades educativas por medio del reconodmiento de las distintas
dimensiones que una institucion u organizacion educativa puede tener. Se utilizaron una
serie de instrumentos como el andlisis FODA y la realizacion de una entrevista
semiestructurada, A fin de generar una serie de propuestas o recomendaciones para

intervenir en areas de oportunidad.
Mombres de los autores:
< Alheli Dominguez Mejia
< AnaPaulina Gonzdlez Comajo
< Pilar Angelina Reyes Téllez

Fecha: mayo 2018

Considero que fue una experiencia enriquecedora para las alumnas y que aboné a su formacion profesional,
incluyo algunos de los comentarios que vertieron en el reporte de experiencia de formacion:

“Aprendi mucho de esta experiencia, pues mas que quedarse solo en el conocimiento teérico dentro del aula,
hice el esfuerzo de salir de mi zona de confort y enfrentarme a la realidad poniendo en practica lo ya aprendido”.
Alumna 1

“En conclusion la experiencia que se obtuvo mediante la creacion de la intervencion de Educacion para la Paz en
Movimiento va mas alla de los aprendizajes académicos y/o personales, ya que ésta permitié tener un panorama
claro sobre la situacion de desinformacién que se vive en la sociedad sobre los temas como violencia, conflicto,
paz social y derechos humanos, lo que evidencia la necesidad de salir de la escuela para informar e impulsar asi
la formacion de sujetos de derechos, y por ende sociedades mas justas y solidarias.” Alumna 2

“Puedo concluir que aunque la materia te forme en lo teérico y dentro del proyecto tengas todo organizado y
planeado de la mejor manera, es incierto el hecho de lo cambiantes que pueden ser las situaciones por las cua-
les atraviesan las instituciones educativas y lo abierto que debe de ser el proyecto educativo para que pueda
adaptarse a las mismas necesidades de la institucion y poder realizar los cambios para llegar a la aplicacion de
dicho proyecto y beneficie a la escuela.” Alumna 3
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“Esta experiencia implicé un gran namero de aprendizajes, no solo a nivel académico, sino también de mi mis-
ma, de las instituciones y sobre todo de los retos a los que como profesionistas nos enfrentamos. Me retiro de
esta experiencia satisfecha de la labor realizada, reiterando que el trabajo mas complejo aun siendo el mas
complejo, tiene solucion y éste se vuelve extraordinario cuando le agregas la chispa de profesionalismo, amory
servicio”. Alumna 4

1.5 Reflexiones de la buena practica

La practica descrita implicé tiempo, esfuerzo y paciencia, sin embargo, en el proceso de mejora de la practica se
requiere también de algunos aspectos formales, es por ello que a continuacién se enuncian algunas caracteris-
ticas relevantes que fundamentan su categorizacién como buena practica:

5. Pertinencia: En todo momento se consider6 el programa de la materia, asi como los conocimientos previos
necesarios para su implementacion. Se otorgd libertad a las estudiantes para decidir sobre el lugar de
trabajo y se les acompafi6 en la construccion del proyecto, respetando sus ritmos y confiando en ellas.

6.  Implicacion activa: Las alumnas fueron las protagonistas del proceso y la calidad de sus trabajos dependio
de su grado de involucramiento en el mismo. También fueron recuperando aprendizajes previos obtenidos
durante la carrera.

7. Efectividad: El trabajo realizado cumpli6 con el objetivo de la materia “al término del curso el alumno sera
capaz de aplicar bajo criterios de calidad los elementos tedrico-metodologicos propios de la gestion edu-
cativa en el desarrollo de proyectos para fortalecer su experiencia profesional”.

8.  Reciente temporalidad: Fue implementada en el semestre febrero - junio del 2018.

1.6 Consideraciones finales

La documentacién de la practica descrita me ayudé a descubrir varios aspectos de mi quehacer docente, desde
las potencialidades materializadas, hasta los aspectos a mejorar que en el dia a dia son dificiles de detectar.
Considero que una de las condiciones esenciales para la mejora y transformacion de la docencia es la reflexion
sobre la misma. Sobre esto, puedo afirmar que la presente guia me permitié tomar tiempo y distancia para lo-
grar este fin.

A partir de |a reflexion suscitada en la elaboracién del presente documento, considero que el horizonte se torna
positivo al exhortar a las estudiantes a ser protagonistas de su proceso formal de aprendizaje sin dejar de lado
la fundamentacioén requerida para un profesional de la educacion. Algunos aspectos positivos que considero se
deben conservar son el orden progresivo en la entrega del proyecto asi como la vinculacién simultanea entre
teoria y practica. Por otro lado, considero que se pueden integrar otras perspectivas metodoldgicas para poten-
cializar el desarrollo de la practica, como estrategias de trabajo colaborativo.

Finalmente, quisiera reconocer que el hecho de compartir con un grupo de colegas docentes la presente practica
me sera de mucha utilidad para la mejora de la misma, ya que creo firmemente en que el encuentro con el otro
es una via privilegiada para el crecimiento profesional y personal.
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Uso de mini pizarrones en la
clase de ingles como actividades
de aprendizaje con estudiantes
de Licenciatura

Ma. Lilian del Carmen Nava Fernandez

Centro de Lenguas
Campus Campestre

1.1 Resumen

El uso de mini-pizarrones como actividades de aprendizaje en estudiantes de licenciatura es una practica di-
dactica que surge ante la necesidad de contrarrestar |a apatia e indiferencia de los alumnos en las sesiones de
clase de inglés, y tratando de encontrar una herramienta que pudiera satisfacer las necesidades de los distintos
estilos de aprendizaje, para que fuese atractiva y funcional para cada uno de los alumnos o para la gran mayoria;
permitiendo que aprendan no solo viendo sino experimentando, equivocandose y corrigiéndose, autoevaluando
y retroalimentando, pero disfrutandolo.

Asi es como surgen los mini-pizarrones, esta practica frecuentemente se acompafia con una competencia o con-
curso, el cual es la principal motivacion para los alumnos, su espiritu de competitividad y su espiritu de supervi-
vencia se ven reflejados durante la competencia, y con su mini pizarréon en mano llevan a cabo la tarea asignada
sin percibirla como una carga, mientras que, en su idea de lograr el mayor puntaje se convierten en entes con
pensamiento critico, emiten juicios, autoevalan y co-evalian. Logrando también una concentracién total en la
tarea al dejar a un lado distractores de la vida cotidiana, como lo son sus teléfonos moéviles y/o redes sociales.

Entonces, y tomando en cuenta que el aprendizaje va de la mano de la motivacion, es posible afirmar que esta
practica cumple con tal funcion, la cual también puede ser adaptada a cualquier materia, clase o contenido.
Es importante tener en claro un objetivo de aprendizaje para luego solo hacer la planeacién del concurso, la
modalidad de las preguntas y reglas basicas a seguir. El profesor puede planear una clase tan interesante como
él se lo proponga y poner en practica este recurso en cualquiera de las etapas de su curso ya sea para repasar,
revisar, reafirmar o confirmar.

1.2 Introduccion

Cuando al profesor se le determina una asignatura, éste se dara a la tarea de planear sus lecciones sin tener
conocimiento previo sobre sus alumnos. En el caso de idiomas o mas especificamente el curso de inglés como
lengua extranjera, se espera que los alumnos hayan adquirido cierto nivel de conocimiento, asi como ciertas
destrezas o habilidades (ya que los cursos estan disefiados en niveles), lo cierto es que en todos los grupos hay
alumnos que han sido ubicados en el nivel incorrecto, dando como resultado que en muchas ocasiones existan
los que estan adelantados y los que estan por debajo del nivel a cursar en un mismo grupo, siendo esto un obs-
taculo en la dindmica de la clase. Es aqui donde el profesor es puesto en una encrucijada ¢en quién pensar a la
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hora de disefar las actividades o ejercicios?, ¢;para quién debe ser atractivo el material a presentar?, ;quién debe
ser el mas favorecido en clase? ;Qué rumbo se debe tomar? Si se cree que un alumno aprende mejor cuando
participa activamente en clase ;como poder lograr esto? Si la clase no es del interés de todos, ya que los alum-
nos tienen distintos objetivos y nivel de conocimientos. A veces es solo una forma de mejorar su promedio o la
oportunidad de estar con viejos amigos o que les convenga estar en un nivel incorrecto buscando pertenecer a
una élite, incluso pensar incorrectamente en tener menos carga académica.

En este caso, se ha intentado buscar la inclusion de todos los alumnos brindando alternativas dentro de la
planeacion e intentando que la motivacion exista. Y justamente esto se encuentra en la ludificacion del apren-
dizaje, la forma ideal de trabajar con medios alternativos es obtener lo mejor que nos ofrece cada uno, seria
poco realista sugerir un modelo utoépico donde solo se tratara de educar con entretenimiento. La mejor opcién
es alternar la educacion académica con actividades planeadas y estructuradas, teniendo en cuenta que un juego
bien aplicado en clase puede hacer la diferencia en la comprensiéon de un tema, vocabulario o repaso.

Acertijos, rompecabezas y puzzles, concursos, competencias, etcétera. Principalmente estas herramientas re-
fuerzan el material visto en clase, ya que son de gran ayuda para el aprendizaje, pues éste es parte del juego y
las reglas son las Gnicas limitantes para los estudiantes. El profesor debe planear estas actividades considerando
que los alumnos aprenderan copiando, jugando, analizando, etcétera, pero de una forma relajada, esta caracte-
ristica es uno de los mas importantes atributos de la ludificacion de la asignatura; y aprovechando esas bonda-
des es como incluyo en la planeaciéon el uso de los mini-pizarrones, para asi desarrollar habilidades especificas
de una forma dindmica y atractiva.

1.3 Desarrollo de la Practica

Desde la innovacion personal de la practica docente se ha intentado encontrar las estrategias que Ileven a los
alumnos a tener un aprendizaje significativo, incluso a pesar de los diferentes obstaculos que tiene el docente
frente al objetivo, tales como la indiferencia que muestran aquellos que no participan o trabajan por creer que
acreditaran el nivel sin esfuerzo alguno, simplemente por el hecho de hacer un buen examen y obtener el punto de
pase, lo que nos remite a otro gran obstaculo, el sistema de evaluacion. En el sistema de evaluacion actual dentro
del centro de lenguas, solo los examenes tienen una ponderacién o un valor y los alumnos siempre estan interesa-
dos en pasarlos, pero no en los trabajos de clase o la participacion, ni mucho menos en las tareas, pues no tienen
ningln valor para su calificacion y equivocadamente piensan que no pasara nada si no los llevan a cabo.

Sin embargo, es labor del docente seguir intentando y trabajar en la creacién de técnicas o estrategias para
lograr involucrar a los estudiantes para que de una forma u otra decidan ser parte de la clase, a pesar de que
ellos deberian ser los conscientes y responsables de su avance académico, y su participacion debiera suceder en
automatico, esto no es asi. Uno como docente ha tenido que inventar y reinventar formas de hacer sus practicas
mas atractivas y la estrategia de ludificar los deberes ha dejado buenos resultados. Recordando que lo Lidico
es del juego o relativo a él sa quién no le satisface jugar? Ya que el jugar esta relacionado con el término “di-
version”, el alumno se engancha a la actividad a realizar porque cree que no estamos trabajando, sino que solo
estamos “jugando”, “divirtiéndonos”. Pareciese facil llevar acabo esta estrategia por solo tratarse de “jugar”,
no obstante, se debe considerar que lo mas importante es tener un objetivo. El motor del juego debe ser un
contenido académico, en el que también debemos tomar en cuenta las limitaciones, por ejemplo, en mi caso
una limitante es el poco espacio con el que cuento en el salon de clases siendo éste el (nico posible escenario.
A pesar de que en la actualidad hay infinidad de recursos y la tecnologia esta muy avanzada, no siempre esta a
nuestro alcance todo esto, ya que, volviendo al ejemplo anterior, mi salén no esta dotado con computadora o
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internet, y en la necesidad de encontrar algo “entretenido” y partiendo de los conceptos basicos surge la estra-
tegia didactica de los min-pizarrones, literalmente unos pizarrones miniatura.

Mecanica de juego: la clase se divide en pequefios grupos por lo regular de tres miembros o en parejas, se les
pide que a su equipo se le asigne un nombre; estos nombres son escritos en el pizarrén a manera de lista y ésta
servira para ir llevando un récord de puntos ganados durante la competencia. En este punto ya se ha tomado la
decision de qué contenidos tematicos se reforzaran o revisaran, entonces, el profesor da aviso de las reglas del
juego, en este caso se les comentd que se haria una pregunta y ellos tendrian que escribir sus respuestas en el
mini pizarrén que ya se les ha asignado. Es importante mencionar que no muestren sus respuestas hasta que se
les indique, entonces se les otorga un tiempo estimado para emitir su respuesta sin prorrogas, luego se les da la
indicacion de que todos muestren sus respuestas, se les pide que levanten sus brazos y desde un punto medio,
el profesor lee sus respuestas una vez que ya ha revisado todas las demas y les confirma quien esta bien o no.
Para esto se les pone una palomita a los equipos que tienen las respuestas correctas y a los alumnos que no
estan correctos, se les retroalimenta sobre el por qué no.

En ocasiones hay respuestas tan equivocadas que merecen hacer una pausay pedir al grupo comentar y enmen-
dar el error, también hay ocasiones en las que los alumnos se dan cuenta de que estan mal porque ven que otros
companeros tienen respuestas iguales y no han sido merecedores del punto, e inmediatamente corrigen, pero
las reglas deben ser claras. Las correcciones sin argumento no obtendran punto, conforme avance el juego el
profesor puede ir incrementando la complejidad. Una vez terminadas las preguntas o el tiempo destinado a esta
actividad se cuentan los puntos y se asignan ganadores, en lo particular no otorgo una calificacién cuantitativa
a esta actividad, pero, si doy reconocimiento a los logros y suelo otorgar estimulos.

Las dinamicas pueden variar seglin las necesidades del curso, en lo particular los mini pizarrones han sido utili-
zados desde una simple actividad de activacion de clase, para comprobar si las estructuras gramaticales o algin
vocabulario en especifico ya han sido memorizados, para verificar la comprension de un texto o un audio, revisar
tareas, hacer repaso de temas previo a un examen, revisar ortografia, cerrar temas, generar opiniones respecto
a temas especificos o hasta para poner a prueba su respuesta inmediata en distintos contextos.

La variedad puede ser infinita. Sobre los elementos del juego se puede decir que en un inicio éstos eran una
simple hoja blanca, y se fue transformando hasta los mini- pizarrones, han sido hechos con papel cascarén o
bateria, incluso se realiz6 un prototipo de madera pero fue descartado debido a que era un material pesado y
su portabilidad dificultaba la dinamica; asi que por razones de practicidad y de presupuesto se han conservado
de papel bateria, para luego ser forrados con plastico auto adherente, lo que permite puedan ser borrados y
reutilizados cuantas veces se requiera.

Los borradores son otro elemento que también ha sufrido cambios desde un inicio, solian ser solo un trozo de
tela, incluso llegamos a utilizar un panuelo desechable, pero, en muchas de las ocasiones han sido las manos de
los alumnos el mejor de los borradores, quienes en su afan de seguir con el juego y ganar la competencia echan
mano de lo mas practico, ya que ellos solo quieren seguir avanzando y es asi como llevan a cabo su tarea de
una manera que no es tediosa, sino divertida e interesante. Asi que existen buenas razones para considerar esta
técnica como una alternativa en la practica docente.

1.4 Resultados de la Practica
Existen diferentes motivos para aprender una segunda lengua y sin duda estas necesidades seran factores deter-

minantes para lograrlo. En el caso de los alumnos de licenciatura sus motivos no siempre son claros, pues ven
aln distante el momento de dejar de ser estudiantes y por ahora solo son individuos moldeables.
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Recordemos que la Universidad de La Salle y sus docentes estamos en la bisqueda de impulsar una formacién
integral de valores y de actitudes, los cuales son desarrollados por nuestros alumnos en sus distintas academias
o clases, en lo particular esta practica de los mini-pizarrones contribuye a esta mision, dado que ha permitido
desarrollar en mis alumnos la integracion dentro del salén de clases. Han ganado un sentido de pertenencia
incluso en aquellos grupos que aparentemente estan muy polarizados, incluso algunos, aunque sus perfiles son
totalmente distintos, ahora se han ido acoplando a partir de esta estrategia.

Es relevante mencionar que esto es muy enriquecedor, pues la imparticién de temas se vuelve una tarea mas
facil ya que no hay tension en el ambiente y el profesor ya ha creado un vinculo con sus estudiantes. Los mini-pi-
zarrones han resultado ser un excelente aliado para combatir a esos alumnos que siempre estan con el celular
en las manos, gracias a que a la hora del juego estan altamente concentrados en un objetivo comln y no solo de
sus necesidades, (a pesar de que no siempre sus respuestas son correctas), es indudable que su rendimiento es
mayor desde que ya esta activamente participando en clase y relacionandose con los conocimientos.

Por la naturaleza de la dinamica, también se facilita el almacenamiento de aprendizajes, como es sabido las
actividades lGdicas mejoran la adquisicion de la informacion. Esta dinamica también fomenta la creacion de un
espacio para la retroalimentacion y la co-evaluacion donde el profesor no es el inico que posee el conocimiento
o las respuestas correctas, y de esta forma todos colaboramos para el aprendizaje.
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1.5 Reflexiones de la buena practica

Sobre la dinamica de los mini pizarrones se le puede considerar como una practica que eficazmente integra al
alumno, y a su vez propicia el aprendizaje en un entorno estimulante gracias a sus diferentes etapas de desa-
rrollo. El alumno es capaz de ir construyendo conocimiento, mismo que de manera natural queda permeado
en él, pues lo ha obtenido mediante un proceso natural surgido de una necesidad propia. En el desarrollo de
esta dinamica podemos observar al alumno como un ser critico, pro activo y propositivo, capaz de integrarse
al trabajar en equipo. Esta es una dinamica incluyente, y a pesar de que los alumnos van tomando distintos
roles, es evidente que todos van madurando y que el conocimiento se va materializando. Habra alumnos que se
frustren al no tener respuestas acertadas o tengan la sensacioén de no avanzar, pero, es por eso que la dinamica
esta disefiada para que haya momentos de retroalimentacion. Es ahi donde el acompafiamiento es importante,
los alumnos y el profesor deben ser conscientes que no todos aprenden al mismo ritmo y que equivocarse es
valido, incluso es parte del aprendizaje, pues estamos en constante perfeccionamiento de nuestras habilidades
y destrezas. Para que la dinamica de los mini-pizarrones pueda llevarse a cabo, es necesario echar mano del re-
curso humano, de esta forma no solo se pretende alcanzar el aprendizaje sino también se propicia la convivencia
fraterna entre iguales permitiéndoles realizarse en comunidad.

1.6 Consideraciones finales

Para aquellos que se dediquen a la ensefianza es honorable el poder compartir las practicas halladas con otros
docentes, si la educacion es un proceso mediante el cual se afecta a una personay sus habilidades son desarro-
lladas entonces estamos ante un compromiso de grandes dimensiones y el compartir practicas que estan siendo
fructiferas es una medida justa y necesaria porque a partir de esta muestra se puedan obtener mas herramien-
tas y avanzar al cumplimiento del deber como docente, y también es una forma de que resulten muchos mas
los beneficiados. Con respecto claro, a alumnos, pero, incluyendo a los docentes siendo esta una oportunidad de
crecimiento no solo para el presentador sino también para los participantes, pues ninguna practica esta exenta
a mejoras. Por ejemplo, en mi caso me es de gran entusiasmo la idea de que esta dinamica le resulte atractiva a
otros, y que al momento de implementarla puedan experimentar y gozar de sus bondades por si mismos.

La invitacion al uso de esta dindmica esta abierta para todos, es aconsejable recordar que las reglas del juego
deben ser seguidas y que debe haber un fin académico.

También aportaria mucho conocer propuestas de mejora en el disefio de los mini-pizarrones, ya que podria lograrse
un disefio mas profesional. Se puede afirmar que esta oportunidad de compartir sera de trascendencia en ambas
direcciones. Personalmente, esta estrategia ha permitido una mejora notable, dado que ahora se tiene un plantea-
miento mas armonizado de lo que es la practica, y ademas de fortalecer la presentacion del docente, la formaliza.

Referencias
« Bradfield, B. Lethaby, C. “the big picture”(2012) RICHMOND PUBLISH-ING
«  Piaget, ). (1974). Seis estudios de psicologia (5a. ed.). Barcelona: Seix Barral.

« De Grazia, Sebastian (1966), Tiempo, trabajo y ocio. Editorial Tecnos, Madrid
+ Diccionario Real Academia Espafola. http://www.rae.es
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Club de conversacion de ingles

Ivonne Torres Buenrostro

Centro de Lenguas
Campus Campestre

1.1 Resumen

El club de conversacion del Centro de Lenguas es una practica de caracter educativo cuyo propdsito es brindar
un espacio fuera del aula que permita a los alumnos trabajar en sus habilidades lingiiisticas orales en un am-
biente relajado e informal, en donde puedan incrementar su confianza al momento de hablar, conocer gente que
comparta sus intereses, aumentar su léxico y aprender sobre la cultura de los paises angl6fonos. Esta practica
surge a partir del programa de Asesoria Académica, a manera de respuesta a una necesidad especifica por parte
de los alumnos de la universidad.

En su trayectoria escolar, todo alumno que curse la Optativa de Lengua Extranjera sera evaluado con un 40%
en la comprension y expresion oral de la lengua que estudie. Esta ponderacion es un claro indicador de la im-
portancia que se le otorga a dichas habilidades. Es por esto que en el periodo agosto-diciembre 2016 surgi6 la
propuesta de la apertura de dicho espacio, del trabajo colegiado del Centro de Lenguas, la Escuela de Educacion
y Desarrollo Humano, y la Direccién de Orientacion y Desarrollo Educativo. Para llevarla a cabo se penso en los
alumnos de Lenguas Modernas e Interculturalidad quienes fueron identificados por la profesora de tiempo de
la EEDH Patricia Valdez P. y coordinados por la profesora Ivonne Torres B. coordinadora de Centro de Lenguas.

La primera edicion del club se llevd a cabo en el periodo febrero-junio 2017. Los resultados obtenidos fueron
evaluados por el Comité de Asesoria Académica y consecuentemente se realizaron modificaciones al formato
del mismo, éstas permitieron mejorar considerablemente su funcionamiento y sus resultados.

1.2 Introduccion

En el presente trabajo se dara a conocer el origen del Club de Conversacion, el contexto en el que se desarrolla,
su objetivo y resultados. Este club es identificado como una necesidad en el periodo agosto-diciembre 2016. En
este periodo se reinen funcionarios de la EEDH, la Facultad de Odontologia, la DODE y el Centro de Lenguas.
En dicha reunion se trata el caso de alumnos que, en el marco del programa de Asesoria Académica, han ma-
nifestado la dificultad que tienen para desenvolverse en una conversacion en inglés fuera del aula y como esto
ha afectado su desempefio en la materia. A partir de ello, también sale a relucir la riqueza que puede aportar
un espacio en donde los alumnos de doble titulacién de la Facultad de Odontologia y los alumnos de Lenguas
Modernas e Interculturalidad tengan la posibilidad de interactuar con alumnos de la universidad que busquen
mejorar en la expresion oral del idioma inglés. El club arranca formalmente en el periodo febrero-junio 2017
contando con la participacion Ginicamente de alumnos de Lenguas Modernas e Interculturalidad, sus resultados
marcan la pauta para una serie de mejoras que se llevarian a cabo en el periodo agosto-diciembre 2017. Es en
ese momento en que se observa una asistencia constante y una mejora en su manejo tanto por parte de los
alumnos asesores como de la Coordinacién del Centro de Lenguas.

1.3 Desarrollo de la practica

En Centro de Lenguas nos interesa que los alumnos de la universidad logren comunicarse efectivamente en el
idioma que estudian, por lo cual hemos buscado brindar un espacio fuera del aula que permitiese a los alum-
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nos trabajar en sus habilidades lingliisticas orales. Es importante sefialar que el 100% de los alumnos de la
universidad cursa un minimo de 4 materias de Optativa de Lengua Extranjera, en la cual seran evaluados en la
comprension y expresion oral de la lengua que estudie. El porcentaje asignado a esta evaluacion es del 40% de
la calificacion (20% comprension y 20% expresion) tanto en las evaluaciones parciales como en la final, lo cual
nos indica la importancia que se le otorga a dichas habilidades.

La propuesta del club surge cuando se identifica el caso de alumnos que, en el marco del programa de Asesoria
Académica, expresaron la dificultad que tenian para desenvolverse en una conversacion en inglés fuera del aula
y como esto afecté su desempefio en la materia. A partir de ello, también sale a relucir la riqueza que puede
aportar un espacio en donde los alumnos de doble titulacion de la Facultad de Odontologia y los alumnos de
Lenguas Modernas e Interculturalidad tengan la posibilidad de interactuar con alumnos de la universidad que
busquen mejorar en la expresion oral del idioma inglés. Es entonces que de manera colegiada entre el Centro de
Lenguas, la Escuela de Educacion y Desarrollo Humano, la Facultad de Odontologia, programa de Asesoria Aca-
démica gestionado por la DODE y la Direccion General de Licenciaturas se pens6 en una propuesta que pudiera
aprovechar esos dos excelentes recursos humanos con los que cuenta la universidad (los alumnos de Lenguas
Modernas e Interculturalidad y los alumnos de Odontologia inscritos en la modalidad de doble titulacién), para
ofrecer a la poblacion universitaria un espacio de practica y convivencia que permitiese la mejora de la expre-
sion y la comprension oral de los asistentes.

Fue en el periodo febrero-junio 2017 que el club de conversaciéon comenzé con dos grupos piloto:
1) Intermediate: Dirigido a alumnos inscritos en los niveles 3y 4 de inglés.
2)  Upper-intermediate: Dirigido a alumnos inscritos en los niveles 5y 6 de inglés.

Se considerd comenzar con estos niveles por los siguientes motivos:

1) El nivel de continuidad establecido por la mayoria de las carreras actualmente es nivel 5 (B1 MCR) y el
club de conversacion seria una oportunidad de desenvolvimiento importante para alumnos que buscan
oportunidades laborales en el extranjero.

2)  Enestos niveles (considerados como intermedios) es en donde el alumno comienza a producir de manera
mas espontanea y son una buena etapa para el trabajo del desarrollo de la habilidad dado que ya cuentan
con las bases gramaticales necesarias para la formacion oraciones completas que les permiten expresar
puntos de vista.

3)  Delos alumnos que asisten a Centro de Lenguas mas del 50% se concentra en estos niveles.

FORMA DE TRABAJO

Regulado y fundamentado en el programa de Asesoria Académica, el club de conversacion se fundamenta en el
aprendizaje entre pares y en el aprendizaje cooperativo. Ambos enfoques buscan la total participacién y com-
promiso del alumno en su proceso de adquisicion de conocimiento. Por su parte, el aprendizaje entre pares ha
demostrado ser un método eficaz que permite que alumnos con diferente nivel de dominio colaboren unos con
otros en busca de una mejora colectiva (tal como se Ileva cabo en el programa de Asesoria Académica en su
modalidad Alumno-Alumno); de igual manera, el aprendizaje cooperativo enfatiza el apoyo entre pares y sefiala
el hecho de que el alumno es responsable de su propio aprendizaje y que ademas se encuentra mas motivado a
mejorar el aprendizaje de otros que en cualquier método tradicional (Olsen y Kagan, 1992). El aprendizaje coo-
perativo sefiala que, en este contexto, los alumnos crean relaciones positivas con sus compafieros, reciben las
experiencias necesarias para un desarrollo cognitivo social y psicologico sano y que ademas logran reemplazar
la estructura de competitividad organizacional que se da en la mayoria de las escuelas y salones de clase por
una estructura organizacional basada en el trabajo en equipo (Johnson, Johnson y Holubec, 1993). Es de suma
importancia mencionar este enfoque dado que cuando se recurre al aprendizaje cooperativo en la clase de len-
gua extranjera sus objetivos empatan totalmente con aquellos del Club de Conversacion, tales como:
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«  proveer oportunidades de adquisicion natural de la lengua mediante el trabajo interactivo grupal;

« permitir una atencion focalizada en elementos lexicales de la lengua, estructuras del lenguaje y funciones
comunicativas por medio de tareas interactivas;

« proveer oportunidades de desarrollo exitoso de estrategias de aprendizaje de una lengua extranjera para
los estudiantes;

« mejorar la motivacion y reducir el estrés de los estudiantes.

Es basandonos en estas formas de trabajo que se definié un cupo maximo autorizado de 6 alumnos, ya que es
un ntmero flexible que permite varias modalidades de trabajo (parejas, grupos de tres, discusion grupal); y se
decidi6 trabajar un total de 22 sesiones en el semestre.

FACILITADORES

Se sugirié la participacion de dos alumnos facilitadores por grupo: un alumno de Lenguas Modernas e Intercul-
turalidad y un alumno del programa de doble titulacién de Odontologia, ya que consideramos que el contar con
ambos perfiles podria enriquecer mas las sesiones, es decir, los alumnos de LMI se enfocarian mas en la parte
pedagoégica del taller, mientras que los alumnos de odontologia se enfocarian en aspectos tales como el desa-
rrollo de la fluidez y la pronunciacién de los participantes dado que el inglés es su lengua materna.

En cuanto al perfil de los facilitadores, estos deberian mostrar facilidad para las relaciones interpersonales (ser
empaticos, tolerantes y pacientes), tener conocimiento de aspectos de cultura general que les permitiera desarro-
llar los temas de manera interesante para los asistentes al club, gozar del trabajo en equipo y ser responsables y
puntuales; ademas, se requirié que los alumnos seleccionados como facilitadores ya hubieran acreditado el nivel 8
en Centro de Lenguas o que fueran poseedores de una certificacion que acreditase un nivel B2 del MCR.

Para la seleccion de los alumnos asesores se pidié el apoyo de las profesoras de tiempo encargadas de la Ase-
sorfa Académica en la carrera de Lenguas Modernas e Interculturalidad y en Odontologia. Lo anterior debido a
que ellas conocian de manera mas cercana las fortalezas de sus alumnos. Una vez que las areas propusieron a
los candidatos se llevo a cabo una entrevista con ellos en Centro de Lenguas para validar la seleccion.

Una vez seleccionados, los facilitadores se presentaron en Centro de Lenguas para que se les mostraran algunos
ejemplos de planeaciones para una sesion del club. De igual manera, se les pidié que determinaran el horario y
los dias del club. Acto seguido se entregd el temario que se revisaria en el semestre.

Durante el periodo los facilitadores llevaron una hoja de registro de los asistentes a la sesion; igualmente,
estuvieron haciendo una planeacién por sesion a la Coordinacion de Centro de Lenguas. Al final del curso los
asesores hicieron la entrega fisica de ambas evidencias, de manera que su participacion se viera recompensada
con créditos sociales. El nimero de éstos fue definido por el sistema de recompensa establecido por la DODE
para el programa de Asesoria Académica.

ASISTENTES

En el periodo febrero-junio 2017 los asistentes al club fueron alumnos voluntarios que pertenecientes a los
niveles antes mencionados; sin embargo, en el periodo agosto-diciembre 2017 se invitd a cualquier alumno
interesado a asistir sin importar su nivel.

Los asistentes registraron su asistencia a las sesiones de manera sistematica. Se les hablé sobre el compromiso
de asistencia y participacion en el club y también se les menciond que el hecho de formar parte del club no
implicaria ni la asignacién de créditos de ningln tipo, ni la asignacion de un porcentaje en su calificacion de la
Optativa de Lengua Extranjera.
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ESPACIO
Con la intencion de sacar al club de conversacion propuesto del aula, el club se llevé a cabo en una oficina de plan-
ta baja de Centro de Lenguas. Esta se equip6 con 8 sillas, un pizarrén, una pantalla de proyeccion y una grabadora.

Resultados de la practica

Los resultados numéricos que se muestran a continuacion corresponden a los periodos febrero-junio 2017 y agos-
to-diciembre 2017. Dado los resultados poco favorables del periodo febrero-junio 2017 se llevaron a cabo una serie
de cambios que favorecieron el funcionamiento del club en el periodo agosto-diciembre 2017. Aqui el informe:

Periodo febrero-junio 2017- 12 sesiones
Total de alumnos atendidos: 4
Total de sesiones efectivas (es decir, con asistentes): 3

En entrevista con los alumnos asistentes en el periodo febrero-junio 2017 se les cuestiond sobre la falta de con-
tinuidad en su asistencia al club, los alumnos comentaron que los horarios y las fechas del club no les habian
favorecido. De igual manera mencionaron necesitar una cantidad de soportes visuales mas importante y un
mayor entusiasmo por parte de los facilitadores. Tomando esto en cuenta, se determiné restablecer las fechas y
los horarios del club. Igualmente, se realiz6 un cambio en los facilitadores.

Periodo agosto-diciembre 2017- 15 sesiones
Total de alumnos atendidos: 13
Total de sesiones efectivas: 14

Se hablé con los profesores de lengua asignados a los asistentes y mencionaron una mejoria en la seguridad del
alumno al expresarse en el idioma y en su fluidez. En entrevista con 4 alumnos, se les cuestion6 sobre lo que
apreciaban de la actividad y mencionaron lo siguiente: la actualidad de los temas tratados, la apertura de los
asesores, el dominio del idioma de los asesores y la facilidad de conocer compafieros de otras carreras. Se les
cuestiond a su vez sobre los aspectos de la actividad que no apreciaron e hicieron mencion de lo siguiente: el
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espacio en donde se impartia el club y que no hubiera posibilidad de obtener ninguna especie de crédito con la
actividad.

Las evidencias con las que se cuenta son las siguientes:
+  Registro de asistencia de los asistentes.
«  Planeacion de las sesiones.

Se considera que esta propuesta es en beneficio de cualquier alumno que curse la Optativa de Lengua Extranjera
en Centro de Lenguas ya que incentiva a los alumnos a mejorar su produccién oral, a crear lazos de cooperacion
y amistad con personas de diversos programas académicas y a conocer mas sobre cultura general. Ademas de
todo esto se logra aprovechar el capital humano con el que cuenta la universidad en la persona de los alumnos
que cursan la licenciatura de Lenguas Modernas e Interculturalidad.

1.4 Reflexiones de la buena practica

Consideramos que el Club de Conversacion es una buena practica primero que nada por su universalidad, ya
que a pesar de que no ha contado con una cantidad importante de asistentes (dado su caracter de programa
piloto), es un recurso que esta disponible para cualquier alumno de la universidad que busque una mejora en el
dominio de una segunda lengua y como se mencion6 anteriormente en su trayectoria escolar, cualquier alumno
de la universidad que curse la Optativa de Lengua Extranjera sera evaluado en la comprension y expresion oral
de la lengua que estudie y el porcentaje asignado a esta evaluacion es del 40% de la calificacion.

Ademas de lo anterior, el alumno se relaciona con companeros de otras disciplinas y aprende aspectos de cul-
tura general lo cual aporta a su formacion integral. Por otro lado, consideramos que es una practica pertinente,
ya que surgio6 a partir de una necesidad concreta de la comunidad que sigue ademas vigente y que busca con-
solidarse y crecer, de manera que los beneficios que ofrece lleguen a un mayor nimero de alumnos. Para ello,
es una practica que se evalta de manera periddica por parte del Comité de Asesoria Académica, por lo cual se
puede afirmar que se encuentra en mejora continua.

El club enriquece la atencion que ofrece el Centro de Lenguas primero que nada porque permite a sus asistentes
continuar su aprendizaje fuera del aula y ademas porque gracias a la valoracion de los profesores de los asisten-
tes, sabemos que ha resultado efectiva, permitiendo a los alumnos expresarse de manera mas fluida y con una
mejor precision lexical.

1.5 Consideraciones finales

Documentar la practica ayudé a analizar el proceso de la practica de una mejor manera y a concientizar de ma-
nera mas eficiente las mejoras que se le pueden hacer. Sabemos que el Club de Conversacioén es una practica
compleja, dado que requiere del buen funcionamiento de muchos factores (algunos de los cuales no dependen
ni del programa de Asesoria Académica, ni del Centro de Lenguas); sin embargo, los factores que si dependen de
nosotros han sido y continuaran siendo analizados y mejorados, de manera que el club pueda crecer y consoli-
darse como un recurso eficiente que se pueda ofrecer a los alumnos de inglés e incluso de francés.
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Practica didactica sobre la
imparticion de asesorias
multidisciplinarias a los

alumnos de diferentes
ingenierias dentro de la Facultad

e Tecnologias de Informacion

Rodrigo Arango de Palacio

Facultad de Tecnologias de Informacién
Campus Campestre

1.1 Resumen

Las asesorias son impartidas en la modalidad “Maestro-Alumno” dentro de las aulas de los talleres de desarrollo
tecnologico dentro de la Universidad de la Salle Bajio a alumnos de diferentes ingenierias, entre las que se des-
tacan principalmente Ingenieria Biomédica e Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones.

Las asesorias no estan cerradas (inicamente a estas carreras, sin embargo, son de las que mas participacion de
alumnos se tiene. En lo que corresponde por parte de las materias asesoradas, cualquier tema de alguna materia
que sea relacionada con los topicos de electronica, matematicas y programacion (indistintamente del lenguaje)
puede ser atendida dentro de estas asesorias, independientemente del semestre o si de la materia esta siendo
impartida durante el presente periodo.

Derivado de la naturaleza de las materias, la cual en su mayoria es practica, se opt6 por el uso de aulas de los
talleres para tener a la mano el equipamiento y material que se pueda requerir durante la asesoria, debido a
esto, los alumnos van identificando a los talleres no solamente como un espacio para realizar sus diferentes
practicas y proyectos, sino también como un lugar donde podran aterrizar sus diferentes dudas y obtener el
apoyo necesario para resolverlas.

1.2 Introduccion

Dentro de esta documentacion se presentara el contexto de la buena practica, como es que se lleva a cabo en
cada sesion de la asesoria y de qué manera se ha adaptado el programa para cumplir con las diferentes necesida-
des de los alumnos que se presentan a las sesiones. De igual manera se anexara la informacion correspondiente
a los resultados obtenidos en los Gltimos periodos en los que se ha impartido el trabajo de la buena practica.

Debido a la naturaleza practica de la mayoria de las materias impartidas en las diferentes carreras de la Facultad
de Tecnologias de Informacion, los alumnos suelen quedarse tiempo extra en las instalaciones de los talleres de
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la universidad para realizar practicas o proyectos que no alcanzaron a concluir en el tiempo regular de la clase,
sin embargo, dentro de este tiempo personal de practicas, los alumnos no cuentan con el profesor para que los
siga orientando en el tema, lo que daba como consecuencia que si el alumno se encontraba con algin obstaculo
o alguna duda que no pudieran resolver, se veian forzados a posponer su desarrollo de practica hasta el dia de
la clase donde podrian consultar dicha duda con el profesor.

El proyecto surge de la necesidad de diversos alumnos dentro de |a facultad de un mayor seguimiento de varias
de sus materias en tiempo extra clase para que asi ellos puedan aprovechar de mejor manera su tiempo dentro
de las instalaciones de la universidad, asi como tener un mayor progreso en el avance de sus distintas materias,
teniendo la oportunidad de resolver diversas dudas antes de la siguiente sesion de clase, propiciando con esto
una mayor facilidad para el profesor de ir avanzando en los temas de su materia, ya que no se veria en la nece-
sidad de detenerse para atender las diferentes dudas de temas anteriores a los alumnos.

El objetivo principal de la implementacion del servicio de asesoria académica dentro de la facultad es apoyar a
reducir los indices de reprobacion de algunas de las materias consideradas “criticas”, asi como también, presen-
tar ante los alumnos una alternativa mas de apoyo a su aprendizaje dentro de la facultad, propiciando también
una mentalidad mas consciente e interesada dentro de los alumnos, ya que el asistir a las sesiones de asesorias
es algo completamente voluntario.

1.3 Desarrollo de la Practica

Debido a la necesidad de los alumnos de tener un “segundo” apoyo en algunas de las materias impartidas dentro
de la facultad, se ha puesto en marcha el programa de asesoria académica en su modalidad maestro-alumno,
tomando como base los principios del “Programa de Asesoria Académica” generado por la Direccion de Orienta-
cion y Desarrollo Educativo, el cual propone a la Asesoria Académica como: “una actividad que se conforma en
una dimension del acompafiamiento donde un profesor o alumno apoya- acompafa a otro(s) en su proceso de
mejora en el rendimiento académico de una(s) materia(s) en especifico. Este apoyo se traduce en una funcién
de asesor. Aun cuando el beneficio de |a asesoria se enfoca en la mejora del rendimiento académico de quien la
recibe, al ser la persona una unidad, este beneficio se espera que trascienda al ambito de la persona del alumno
impactando en su autoestima, autoconfianza, facilidad para integrarse a la universidad, etc.” (1).

El desarrollo de las asesorias se hace en las aulas de los talleres de la universidad debido a que por la naturaleza
de las materias y temas a asesorar en su mayoria son de indole practico por lo cual, el manejo de dichas sesiones
queda de manera mas idénea dentro de estas aulas.

La tematica dentro de las asesorias es bastante variable ya que, en muchos de los casos, hay diversos alumnos
con temas y dudas completamente distintas, por lo tanto, es necesario tomar un rol “toddlogo”, ya que a pesar
de que las carreras son afines, hay mucha variedad de temas y materias y uno como asesor debe hacer lo posible
por atender las dudas de cada uno de los asesorados.

Esta tematica comprende el hecho de que hay que tomar un dinamismo al explicar cada uno de los temas,
dentro de estas asesorias no se hace mucho uso del pintarrén o del pizarrén, mas bien es una asesoria mas
personal, directamente con el material del alumno en cuestion, desde temas con equipo electrénico, asi como
la implementacion de algin disefio o del desarrollo de software en temas de programacion.

Para tener un mayor control de este dinamismo y estar preparado de mejor manera, los alumnos se contactan

conmigo, ya sea via correo electrénico o via mensaje por WhatsApp, en dias previos a la asesoria para compar-
tirme los diferentes temas que quieran atender, de esta manera uno como asesor puede llegar mejor preparado
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y con mayor material para abordar dichas dudas o temas, ya que en un inicio, sin tener este mecanismo de co-
municacioén entre los alumnos y yo, cuando se llegaba el momento de la sesion de la asesoria, los temas y dudas
solian ser tan variados que el tiempo no llegaba a ser suficiente. Sin embargo, ahora con esta metodologia, se
tiene la oportunidad de preparar la sesion de clase con los temas solicitados y poder optimizar el tiempo de
la asesoria de la mejor manera. A la fecha ain siguen habiendo algunos alumnos espontaneos que llegan a la
asesoria sin haber comunicado el tema, a todos estos alumnos también se les brinda la asesoria, tratando de
cuidar de la mejor manera posible los tiempos determinados en la planeacion realizada. En caso de que algin
tema no se haya logrado abordar durante la asesoria, se reagenda con el alumno en cuestién una segunda sesion
de asesoria en el menor tiempo posible.

Otra caracteristica de estas asesorias es que existen dos variantes principales al momento de atender alguna
duda: la asesoria a un alumno en individual y la asesoria a un equipo de trabajo en conjunto para el plantea-
miento de la soluciéon de algin proyecto parcial de alguna de sus materias. Por el lado de la asesoria a un alumno
en lo individual, se realiza |a asesoria de manera personal con el alumno dentro del taller, ya sea con alguna
practica o algiin tema en especifico; por otro lado, la asesoria a un equipo de trabajo no es tan personal con cada
miembro, sino en lugar de esto, se explica el tema o se plantea alguna opci6n al equipo completo, atacando las
diferentes dudas que puedan tener en equipo o en individual de cada participante del grupo.

Se tiene un seguimiento con cada uno de los alumnos asesorados a lo largo del semestre, independientemente
del nimero de materias asesoradas o de sesiones a las que haya asistido, con respecto a su desempefo en las
materias asesoradas, no sélo a través del seguimiento de sus calificaciones parciales, sino también a través del
testimonio del docente de la materia y del testimonio de sus compafieros de clase, para asi obtener un panora-
ma mas completo del desempefio del alumno y no basandonos sé6lo en una calificacion.

1.4 Resultados de la Practica

Con base en las sabanas de seguimiento que se manejan dentro de las asesorias podemos observar que al menos
del periodo Feb-Jul 2017 al periodo Ago-Dic 2017, ha habido un gran aumento en la participacion de los alumnos
dentro de las asesorias, lo cual nos podria indicar que de alguna manera los resultados se estan dando de ma-
nera correcta y la popularidad del proyecto entre los mismos alumnos ha ido mejorando de manera paulatina.

De igual manera, este crecimiento en la popularidad dentro del alumnado se ve reflejado en la peticion de los
propios alumnos de que se brinden las asesorias en mas horas a la semana, ya que actualmente solo se brin-
dan los dias miércoles de 7 a 9 de la noche, lo cual nos da una pauta de que, al menos dentro del alumnado, el
proyecto de asesorias esta obteniendo una buena reputacién ya que son los propios alumnos quienes solicitan
la apertura de mas horas a la semana. A continuacion, se presentan las evidencias correspondientes a los resul-
tados obtenidos con la implementacion de la buena practica en los diferentes periodos, tomando en cuenta los
indices de asistencia y los indices de aprobaciéon de las diferentes materias:
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PERIODO FEB-JUN 2017

L]
-
e,
ESCUELA: | F gias de
Nombre del masstro: | Rodriga Arange de Palacio
| SINTESIS GLOBAL DE LA ATENCION |
1.- Total do horas asignacas 2
2.-Namero de alumnos atendidas 19 Tipo de atencidn otorgada
3.- Alumnos que asisien a asesoria PREVENTVA 16
4.- Alumnos que asisien a asesoria REME DIAL (Sin incluir asesoria para 1 mPreverthva  wRemedial = ParaExtra
|extras)
5.- Cant I q a i prasentar 2 %
EXTRAQRDINARID
6. Cantidad de al prT— = Join parcial 5
|teprobado
7-Ci I = ¥ i parciales 11
|reprobados.
8- Promeo de I oy preeer. 7y
9. Proi i A cada ahumno 2
10.- Canticad de alumnos Gue solicitaron & servicio de Asasoda ¥ no & 0
|presentancn
11.- Cantidad de alumnos constantes, que asisSenon & asesoria desde 1
|priemer parcial & terces parcial
-
ESCUELA: |Facutas oo Tecromgas oo m
Nombre del masstro: 8 Palacis
Horas semanales. H 2
ATENCION SEMANAL
Teutalde | Totalde | Camtidad de | Cantidad de
horas | atemacs | atemoss ou | abumscs sis
FPARCIAL Periodo L riasgs
b passiad
7 al 10 de Febrero 2] o 0 [
TR — 5 0 — Asistencia durante el semestre
LER 20 al 24 de Febrero 2 0 1 »
PARCIAL 37 5l 3 de Marzo 2 0 1 8 2N
|6 a1 10 de Marzo 2 [ ° H -
13 al 17 de Marzo [ 7 3  — F—
21 al 24 de Marzo 2 '] 1 3 F i LY I LY
27 831 de Marz 2 0 [ z ! Y s A
- 3 al 7 de Abril 2 0 [ alg.T 0. . TTwe " . m——
24 al 28 de Abril 2 0 & P W e P
i z S
e Ma S G i A oG PSS
(168l 19 dc Moyo 2 R s
32 al 26 de Maya 2
E) 29 al 2 de Junio 2
PARCIAL |5 &l 9 de Junio 2 o
12 al 16 de Junio 2 []
19 al 21 de Junio 2 0
AmNGs BSSEITN 8 B3ES0NA BCrectar i maters en calfcacon fnal
Cantidad Porcentaje | Aprobacién final por tipo de asesoria
Alumnes que asisien a asesoria 1% e
PREVENTIVA
Asesoria PREVENTIVA Alumncs de ssescrnia 100%
PREVENTIVA qu aprusban " %
materia on callficacion finsl %
Alumnios que asisten a asesoria N % s
Asssoria REMEDIAL  |Alumnos de asesoria REMEDIAL o
que aprusban materia en 1 100%
calificacion final 0%
Total de slumnes que asisten 8 s 100% -
GLOBAL Asesoria s esoria REMEDIAL GLOBAL
Totsl de slumnos que sprusban rEvE
materia en calificacion final 1 T e
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PERIODO AGO-DIC 2017:

V.

a
ESCUELA: Ti ias de informacién

Nombre del Rodrigo Arango De Palacio

| SINTESIS GLOBAL DE LA A ION |

1.- Total de horas asignadas

2.- Ndmeno dé alurmnos slendidos

Tipo de atencién otorgada

3.- Alumnos que asisien a asesoria PREVENTIVA

4 - Alumnos que asisien & asesoria REMEDIAL (Sin incluir asasoria
para exiras)

mPreventha @ Remedial  m Para Extra

%

5.- Canddad de alumnaes que sisheron 8 asesoria para presentar
EXTRAORDINARIO

6 .- Canddad de alumnas que asisberon a asesoria con algun parcial
reprotada

7 .- Candad de alumnas que asisieron a asesoria y no luvieron
parciales reprobades.

B.- Pro horas a cada alumng i

.- Promedss de sesiones olorgadas 8 cada shemno

10.- Cantdad de alumnos que solictaron ol servicio de asesonia y no 58
presantaron

olalsl ||| =|28

11.- Caniidad de alumnos e s 13
primer parcial a tercer parcial
ESGUELA: Tecnaiogias de Informacon
‘Nombre del maestro: Rod! Amango De Pamaco
Horas semanales z

Totall de | Total de | Camtidad de | Cantidad de
harss slumnos | slumses on | slwmnos sin
FARCIAL Periode wsignades |wiendides | rlesge oo g
sigie purcieh
D 1
7al 11 de Agosto [ Asistencia durante el semestre
14 ol 18 de Agosio L. 1
IER (218125 de Agosio ] 14 =
PARCIAL 35 3| | d Scpticmbre [ = FAY Y
4 al 8 g Septiemibes 2] 13 [l 13 8 RN A N
118l 15 de 5 b 2 5 [] 3 : .'! \k ._.-"_'-7 ‘\ Fal ™,
18 a1 22 de Sepliembre 2] o 0 0 3 '_'_N v v
35 a 29 de Septiembre 2| a4 1 3 8 e
T e 1 3 P R -
T PARCIAL Dendbre & ¥ g &
9 al 13 de Cicmubee 2] 7 3 4 e ce’:ga‘“'e“id-‘:ﬁ T 0&"{—‘
16 &l 20 de Octubre 2] 14 4 10 s T W T T
23 al 27 e Octubre 2| s [ [ TR ST TP P VR E T T
0 81 3 de M 0 M il
|6 al 10 de Noviembre 1
JER |13 al 17 de Noviembre 4
PARCIAL (31 al 24 de Noviernbee s
27 al | de Diiciembre 0
4 a1 6 de Dicembre 2] o [ 0
TNOICADOR. DE AFROBACION FINAL
Auminos gue 2 asesofa y logran acraditar by matera en final
Cantidad Porcentaje | Aprobacién final por tipo de asesoria
4 %
Asesoria PREVENTIVA
» 8% =
-
8 8% P
Asosoria REMEDIAL
-
5 %
o
4 100% -
GLOBAL Rineds  Aumedi MM e
il [res PREENTTVA
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1.5 Reflexiones de la buena practica

Con base en los diferentes puntos estipulados para considerar al proyecto de asesorias multidisciplinarias como
una buena practica podemos mencionar que:

«Pertinencia: El proyecto cumple de con el apoyo de la formacion de los estudiantes con base al seguimiento
que se le hace a cada uno de los que hayan tomado asesorias durante todo el semestre, sin importar si sélo
haya asistido a una o a varias sesiones, con todos se tienen un seguimiento de su desempefio en las diferentes
materias asesoradas. De igual manera, el proyecto de asesoria dentro de la facultad da una mayor cobertura ante
las diferentes necesidades académicas de los alumnos.

«Efectividad: El proyecto cumple con la efectividad de la solucion de las dudas de los alumnos ya que se logran
los diferentes objetivos durante los parciales donde se asisten a las asesorias. Asi como también, sienten un
apoyo extra por parte de la facultad para atender sus diferentes dudas con respecto a sus materias.

+Reciente temporalidad: El proyecto apenas lleva afio y medio en funciéon dentro de la facultad, sin embargo,
con base en la respuesta de los alumnos, ha sido un proyecto con buena aceptacién, por lo cual no hay planes
de detener el proyecto, al contrario, se estan buscando las opciones de poder ampliar el servicio de asesorias.

1.6 Consideraciones finales

Realizar esta documentacion me ha ayudado, en lo personal, a darme cuenta de como ha sido el proceso que se
ha realizado para ajustar el programa de asesoria académica para cumplir con las diferentes necesidades de los
alumnos de la Facultad de Tecnologias de la universidad, ya que fue un proceso que se realiz6 de manera mas
experimental y documentar como fue este proceso me hace reflexionar en cémo seguir mejorando para realizar

esta actividad.

Documentar y compartir mi poca o mucha experiencia en esta bonita profesiéon que es la docencia ha sido una
vivencia altamente enriquecedora para seguir creciendo como profesor y, mucho mas importante, como persona.

Referencias

Direccion de Orientacion y Desarrollo Educativo. (2010). “2. Concepto de Asesoria Académica”. En Programa de
Asesoria Académica (8). Leon, Guanajuato: Universidad De La Salle Bajio.
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Conclusion

La realizacion de la Jornada de Dialogos Docentes permitid el intercambio y reflexion acerca de estrategias de
ensefanza exitosas llevadas a cabo en distintas disciplinas dentro de la universidad, y por medio del analisis, la
recuperacion de los elementos que hacen de cada una de éstas, practicas que promueven el aprendizaje de los
alumnos, resultando pertinentes y efectivas.

A través del proceso de la preparacion y documentacion de sus practicas, fue posible identificar aquellos ele-
mentos pedagégicos que hacen de sus practicas una “buena practica”, lo que indica la introspeccion y el proceso
de analisis que se realizo.

El desarrollo de la Segunda Jornada de Dialogos Docentes, a través de la socializacion y el didlogo mediado, impulsé
la reflexion sobre los elementos de otras practicas exitosas que se pueden adecuar y transferir a la propia practica.

Los trabajos mostrados en este documento, permiten un primer acercamiento a los esfuerzos de los docentes
’
por documentar sus buenas practicas y socializarlas en un esquema de dialogo, con la intencién de recordar que:

El saber pedagégico se moviliza y puede reestructurarse —en la perspectiva de transformar las practicas de
acuerdo con las nuevas demandas que la sociedad hace a la escuela- si se producen procesos de dialogo entre
los docentes tendientes al intercambio de saberes y experiencias, y si se realizan sobre ciertos referentes y cri-
terios de calidad. (Arellano & Cerda, 2006)

La Jornada de Dialogos Docentes en si misma no garantiza la mejora de la practica del docente, es en la arti-
culacion de estrategias de formacion y acompafamiento al docente, que el dialogo tiene fruto como elemento
transformador de su practica.

Es en la reflexion de la propia practica y el ejercicio de su documentacion, que el docente puede comenzar a
sistematizar y perfeccionar su ejercicio. Este documento como puede observarse, recupera una forma basica
para dicha documentacion, que cualquier docente de la Universidad, o incluso de otras instituciones educativas,
y de cualquier campo de conocimiento, puede retomar con el fin de documentar su propia practica y ¢por qué
no? jcompartirlal

INDIVISA MANENT
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