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Capítulo I
La ciencia es una respuesta sobre el mundo.

¿Para qué sirve hacer  ciencia?
Una de las inquietudes más comunes dentro de las escuelas es ¿para qué sirve la ciencia? Es decir, es muy frecuente que los jóvenes se pregunten: ¿por qué es necesario el trabajo del científico? la respuesta es sencilla; la investigación ayuda a solucionar problemas para que las personas vivamos mejor.

El progreso de nuestra civilización está íntimamente ligado al desarrollo de la investigación científica y tecnológica. Sin nuestra capacidad para explicar, resolver y crear, los seres humanos estaríamos todavía atados a condiciones muy desfavorables de vida, a las enfermedades, la incomunicación, la ignorancia, así como las consecuencias de los fenómenos naturales, entre otras cosas. Es así que nace el concepto  Calidad de Vida y, para eso se hace investigación, para que vivamos mejor.
	
El conocimiento que integran las ciencias es muy amplio y, por lo tanto, cada campo de la ciencia atiende a necesidades diferentes. La finalidad de la ciencia es mejorar la calidad de vida; pero primero ¿qué es calidad de vida? El concepto se refiere a las condiciones en que desarrollamos nuestra vida diaria y es muy amplio porque implica los asuntos de servicios públicos, el nivel de educación, las posibilidades de acceder a trabajos dignos, abarca también del equipamiento tecnológico que tenemos en los espacios como el hogar, el trabajo, los sitios de recreación; los servicios de salud y la atención médica que recibimos.

Como te has dado cuenta, la calidad de vida se construye a partir de todos los inventos, descubrimientos e innovaciones que se desarrollan en los diversos campos del conocimiento. Piensa en todas las tecnologías de información y comunicación (TIC) como las computadoras y celulares que facilitan los procesos de comunicación aplicados a las relaciones interpersonales, al comercio (e-marketing), a la educación (e-learning), etc., o imagina las relacionadas con la medicina, nuevas terapias y tratamientos que han permitido alargar la vida de las personas.

A través de los años el hombre ha construido una explicación del mundo al dar respuesta a cada interrogante que se le presenta sobre su realidad. Ahora que sabes para qué se hace ciencia, ¿puedes definir qué es la ciencia? 
A continuación unas posibles respuestas.
1. Ciencia es la explicación racional y objetiva del universo (De Gortari, 1978).
2. Ciencia es etimológicamente, “saber” se deriva del latín “scientia”. Es la observación, descripción y explicación de fenómenos naturales (Herrera, 2003). 

Seguro que tú podrías encontrar otras más.

¿Qué es investigar?
Investigar proviene del vocablo latino “investigare” que en español equivale a decir “buscar” (Medina, 1994). Investigar es un proceso y en la investigación científica el método está representado por la sucesión de pasos a seguir para alcanzar los objetivos. Por ello, lo primero que debemos hacer al comenzar a investigar (buscar) es plantearnos preguntas y éstas nacen de lo que observamos.
	
Seguramente alguna vez has visto en las noticias sobre los virus que causan enfermedades y las vacunas que ayudan prevenirlas y probablemente te habrás preguntado quién crea las vacunas y desde cuándo comenzaron a producirse.

Edward Jenner vivió en Inglaterra en el siglo XVIII y vio como la viruela era una de las principales causas de mortalidad en su tiempo. Como médico,  Jenner observó entre sus pacientes que aquéllos que se habían visto expuestos a otra enfermedad más benigna, la vacuna, contagiada por la ubre de las vacas eran resistentes a la viruela.

Jenner, a partir de un hecho concreto, inició un intenso proceso que se llama Investigar; por esto es importante que sepas que todos podemos ser investigadores y que investigar es un proceso en el cual nos formulamos preguntas y establecemos respuestas tentativas que se llaman hipótesis. 

Como has podido darte cuenta, investigar es un proceso y por lo tanto requiere que:
· le dediques tiempo, ser constante.
· que te provoque curiosidad  y que, como veremos a continuación,
· te ayude a resolver problemas.
 (
Pregunta para Investigar:
¿Por qué se le llamó  virus de la inmunodeficiencia adquirida al agente causal del  SIDA?
)



Las Modalidades de la Investigación
No todas las investigaciones son iguales ni persiguen los mismos objetivos. Existen diferentes tipos de investigación en base a los fines que persigue el quehacer científico en cuanto a si es algo totalmente nuevo o si se trata de adaptar o reproducir algo que ya existe. Así que te invitamos a que veas el cuadro que está a continuación.
	Modalidades de la Investigación

	Prototipos de creación e innovación
	Un prototipo de creación es un desarrollo científico totalmente inédito, es decir, que nunca antes se había propuesto. Un proyecto de innovación; Es una idea que puede materializarse y genera un beneficio. Es proponer una solución a un reto determinado de manera diferente a como actualmente se resuelve


	Investigación de campo  o experimental  
	Investigación de campo: es  entendida como el análisis sistemático de problemas en la realidad, con el propósito  de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia.
Investigación experimental: se caracteriza por determinar, con la mayor confiabilidad posible, relaciones de causa-efecto, para lo cual uno o más grupos, llamados experimentales, se exponen a los estímulos experimentales y los comportamientos resultantes se comparan con los comportamientos de ese u otros grupos que no reciben el tratamiento o estímulo experimental.

	Réplica experimental
	La réplica experimental consiste en tomar un fenómeno que ya ha sido demostrado y replicarlo, es decir, reproducirlo de manera exactamente igual.

	Ecología y medio ambiente
	La ecología y medio ambiente: es una categoría denominada especial; involucra proyectos que se relacionen con la interacción entre los seres vivos y el medio que les rodea, puede incluir prototipos que se relacionan con el concepto de sustentabilidad.


Para que tengas una idea sobre estas modalidades de la investigación veamos algunos ejemplos para que sea más claro.


Prototipo de creación e Innovación
Con el desarrollo tecnológico queremos fabricar  nuevos materiales, productos, para el diseño de nuevos procesos, sistemas de producción o prestación servicios, así como la mejora tecnológica sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes, por ejemplo: 
· El desarrollo de nuevas resinas dentales de mayor resistencia 
· La fabricación de una silla automatizada para albercas para discapacitados.
· La creación de un nuevo combustible

Investigación de campo 
A través de la investigación de campo podremos observar problemas de la realidad con el propósito de describirlos, analizar sus componentes, explicar sus causas y efectos y predecir su ocurrencia como en los siguientes ejemplos:
· Efectos dañinos en personas que están expuestas a las radiaciones solares
· Evaluación de los hábitos de alimentación de una población

Investigación experimental
En la investigación experimental necesitamos probar con la mayor confiabilidad posible una relación causa-efecto, para ello deberemos exponer a un grupo de estudio a un tratamiento y observar  los efectos sobre ese grupo y compararlos después con otros grupos que no recibieron el tratamiento, existe un gran número de ejemplos:
· Probar que el consumo elevado de bebidas azucaradas produce un incremento en la masa grasa en ratas.

· Investigar los efectos de  un abono de bajo costo sobre el crecimiento de un determinado tipo de cultivo.
 
Réplica experimental
En este caso se trata de repetir un experimento famoso. Generalmente se trata de trabajos relacionados con la física o la química. La idea es que la reproducción debe ser de mucha calidad y puede servir como punto de partida para otras investigaciones. Por ejemplo, 
· Comprobar el movimiento terráqueo a partir de la construcción de un péndulo de grandes dimensiones que penda libremente de una construcción memorable.

Ecología y medio ambiente
Los prototipos o trabajos que se desarrollen en esta categoría básicamente deberán apegarse al concepto de ecología y medio ambiente, independientemente de si  el diseño es experimental, o es una investigación de campo. Por ejemplo:
· La utilización de materiales reciclados para disminuir el costo de la elaboración de una prótesis de miembro inferior.


Capítulo II
Los pasos para la Investigación Científica
Ahora sabes que una investigación puede comenzar en cualquier instante. Lo importante es que tus sentidos y tu mente estén atentos para percibir que algo está sucediendo o puede suceder a tu alrededor. Una vez que el proceso se ha iniciado necesitarás seguir una serie de pasos para que todo se desarrolle de manera exitosa.

En este capítulo te ayudaremos a recorrer ese camino paso a paso para lograr tu objetivo.

El método científico

Como te habrán dicho en muchas ocasiones tus profesores, método significa camino o procedimiento, aquí vamos a trazar una ruta para tratar de seguirla. Comencemos por establecer el itinerario de nuestro recorrido.

1. Observación
2. Elaboración de hipótesis
3. Experimentación
4. Comprobación
5. Elaboración de teoría

Una vez que hemos identificado los pasos del método científico te diré que en su aplicación, éstos pueden presentar algunas variantes. Los investigadores emplean el Método Científico para resolver diversos tipos de problemas en la búsqueda de conocimientos; pero a pesar de los avances, el hombre no ha encontrado aún un método perfecto para obtener respuestas a todas sus preguntas. En esta Guía Metodológica te hacemos una propuesta para que te inicies en el desarrollo de proyectos de investigación. 
Es muy importante que tengas claro los pasos que se deben seguir para hacer una investigación. Se trata de tres grandes momentos y son los siguientes:

1. La construcción del Objeto de Estudio (COE)
2. La fase de experimentación o trabajo de campo (FE / TC) 
3. Resultados y propuestas (R y P)

Bien vale la pena aclarar que para registrar tu proyecto en la 5ª Feria de las Ciencias 2011, deberás entregar un documento llamado Anteproyecto de Investigación (Anexo 1) en el que sólo se incluye la primera fase de las tres expuestas, ya que la segunda y tercera solamente las desarrollarás si tu trabajo fue seleccionado.

En el siguiente gráfico puedes observar los pasos para la realización de una investigación. Piensa que son tres momentos y cada uno de ellos tiene, a su vez, varias fases intermedias.
 (
C O E
R    Y  P
FE / TC
)
El proceso de investigación
La Construcción del Objeto de Estudio (COE) es muy importante pues en esta etapa se determina qué es lo que quieres investigar y cómo lo vas a realizar. Conforma lo que denominamos Anteproyecto de Investigación y es la única fase que deberás tener lista para poder participar en la Primera Etapa de la  Convocatoria de la Feria. Así que;  a continuación te presentamos los elementos que lo componen:  
1. Seleccionar el tema
Por ejemplo, algo que nos inquieta actualmente es el medio ambiente, y podríamos pensar en algo que ayude a reducir los índices de contaminación. Por ejemplo, en la fabricación de ladrillos.
	

2. Elaboración de preguntas.
Pregunta: 	¿Cómo lograr que el consumo de energía eléctrica en una fábrica de calzado disminuya sensiblemente? 

3. Construcción de hipótesis y establecimiento de variables.
La hipótesis es una respuesta tentativa a la pregunta de investigación principal.
Hipótesis:	Si se colocan paneles de celdas fotovoltaicas  para recolectar energía eléctrica a través de la energía solar, se puede disminuir sensiblemente el consumo de energía eléctrica de la red de la Comisión Federal de Electricidad.

Las variables son las características, atributos, cualidades y propiedades que se presentan en el fenómeno u objeto de estudio.
Variables: 	En este caso son el consumo de energía eléctrica  y las  celdas fotovoltaicas. Todas ellas deben actuar en conjunto para experimentar con nuestra hipótesis.

4. Elaboración de objetivos.
Los objetivos son la expresión clara y precisa de las metas que se pretenden alcanzar por medio de ciertas actividades, en un tiempo preestablecido.
Disminuir el consumo de energía eléctrica al convertir energía solar en eléctrica a través de las celdas fotovoltaicas.

5. Investigación documental.
En esta etapa debemos hacer una revisión bibliográfica de fuentes documentales impresas o electrónicas que nos permitan conocer los distintos enfoques que otras experiencias similares han realizado con referencia a nuestro proyecto. 

6. Planeación operativa.
6.1 Recursos materiales.
6.2 Recursos humanos.
6.3 Recursos económicos.

7. Cronograma.
Seguramente tu titular te ha pedido en alguna ocasión que revises cómo organizas tu tiempo y seguramente ya has elaborado un horario donde señalas las actividades y los tiempos en que las realizarás. Este ejemplo se puede considerar un cronograma.

Aunque parece que la COE (Construcción del Objeto de Estudio) es muy compleja, en el siguiente diagrama verás que es muy sencilla. Sólo sigue las flechas. 

 (
SELECCIONAR EL TEMA
HACER 
PREGUNTAS
REDACTAR LA HIPÓTESIS
IDENTIFICAR LAS VARIABLES
REDACTAR LOS OBJETIVOS
PLANEACIÓN OPERATIVA
ELABORAR 
 
EL CRONOGRAMA
)


Así que  vamos a hacer esto de una manera fácil. Te proponemos un formato para que tú coloques en él la información adecuada.

Tema	____________________________________________________________

Pregunta principal _________________________________________________________________.
Hipótesis___________________________________________________________________________________________________________________________
Variable independiente (causa) __________________________________________________________________
Variable dependiente (efecto) __________________________________________________________________
Objetivo principal[footnoteRef:1] ____________________________________________________________________________________________________________________________________ [1:  Recuerda iniciar con un verbo en infinitivo que indique la acción principal de tu investigación. Por ejemplo: demostrar, reproducir, etc.] 


Investigación documental. 
Señala brevemente a los investigadores en que te has inspirado y las investigaciones que sirven de base a la tuya.	

	Investigación
	Experimento

	


	




	


	




	

	



En la planeación operativa debes señalar todos los recursos necesarios para realizar tu investigación.
Recursos materiales
· Espacios __________________________________
· Materiales  __________________________________

Recursos humanos
· Actividad 1 y señala el nombre del responsable
· Actividad 2  y señala el nombre del responsable
· Actividad 3  y señala el nombre del responsable

Recursos económicos
· Costos de recursos materiales (desglósalo y haz la suma total)
· Costo de recursos humanos (desglósalo y haz la suma total)
· Total de recursos económicos _______________


Cronograma
	Actividad
	 Fecha de realización
	Responsable de la actividad
	Recursos Materiales
	Recursos Económicos
	Evaluación

	COE
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	FE/TC
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	R y P
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Como has observado en la tabla anterior, tener un cronograma con toda la información necesaria es muy útil pues sólo hay que seguirlo para realizar el trabajo de investigación en tiempo, de manera responsable, con los recursos necesarios y evaluar si lo programado fue realizado satisfactoriamente o no. Con esta actividad se concluye, como ya lo hemos dicho antes, la planeación que deberá registrase por escrito en un documento llamado Anteproyecto de Investigación y que deberás entregar para participar en la Primera Etapa de la Convocatoria.

Fase de experimentación o Trabajo de Campo
Una vez definido el objetivo y trazada la ruta de trabajo se da paso a la etapa de experimentación o de trabajo de campo. En este punto de la travesía buscaremos demostrar lo que hemos planteado en la hipótesis para conocer la relación entre las variables que hemos señalado con anterioridad.

Por lo que toca a este proceso es necesario que contemos con todos los instrumentos necesarios. Ello implica un lugar donde desarrollemos nuestro experimento, que contemos con una lista de los materiales necesarios y un presupuesto para los gastos que habremos de realizar. Para ello te proponemos la siguiente lista que te ayudará a considerar todo lo necesario para esta parte de la investigación.

	Lugar o espacio



	

	
	


	
	


	Instrumentos




	


	
	


	
	


	
	

	Materiales


	

	
	

	
	




Resultados: análisis y propuestas
Esta es la parte más trascendente de la investigación porque en ella se exponen los resultados obtenidos,  que se traducen en la comprobación de la hipótesis y el logro de los objetivos.

Lo cierto es que todos los pasos de la investigación son importantes pues se trata de una unidad con una estructura lógica y uniforme.
	
Sin embargo, los resultados deben mostrar que el estudio tiene una lógica que lo hace sólido. En esta parte es importante hacer un análisis cuidadoso de los resultados y compararlos con la hipótesis y el objetivo.
	
Hacer el análisis requiere de mucha atención de tu parte y de todo el equipo pues se debe tener muy clara la relación entre las variables y cómo se complementan entre ellas para lograr el objetivo planteado en la construcción del objeto de estudio (COE).

Una vez que hemos realizado el tratamiento y análisis de los datos y hemos confirmado la relación entre todos los elementos, debemos proceder a plantear propuestas pues ellas son la manifestación de la investigación que ayudará a mejorar la calidad de vida de las personas tal y como se ha repetido a lo largo de esta Guía Metodológica.



Capítulo III
La ciencia al alcance de todos

El ideario Lasallista tiene entre sus valores una profunda vocación científica expresada en el servicio, pues de eso se trata el ser científico y hacer investigación. Cuando se hace ciencia se hace pensando en un gran servicio que hacemos a los demás ¿recuerdas a Edward Jenner?

Es por ello y por la naturaleza propia del científico, que hacer ciencia para uno mismo, sin un beneficio para los demás no tiene sentido. Se hace ciencia para los otros y por ello hay que ponerla al alcance de todos, pero, ¿cómo compartir el conocimiento con la gente? Precisamente, mostrándoles el trabajo que hemos realizado y explicándoles el valor que el mismo tiene al contribuir a mejorar nuestra calidad de vida.

Los eventos
Para que la ciencia pueda estar al alcance de todos se llevan a cabo diversos eventos y se realizan numerosas publicaciones. Por ejemplo, este folleto ha nacido porque en la Universidad De La Salle Bajío, se realiza cada año La Feria de las Ciencias  y nos dimos cuenta que una Guía Metodológica es un buen recurso para ayudarte a preparar tus proyectos de investigación.

Una forma de poner al alcance de todos tu trabajo científico es a través de este evento que se ha dado a conocer como Feria de la Ciencia. Para ello cuentas con el apoyo de tus profesores y de la Coordinación de Investigación de la Universidad, para que con todos tus compañeros de las preparatorias lasallistas vivas el valor de la Fraternidad.

Las publicaciones
Los investigadores generalmente dan a conocer sus resultados en artículos llamados papers publicados en revistas especializadas. También lo hacen  a través de los informes de investigación, los ensayos, las tesis, las monografías, las entrevistas y por su puesto los libros.

Como ya te lo habíamos mencionado anteriormente, para participar en la Feria de la Ciencia de nuestra Universidad tú debes elaborar también un documento escrito y para ello te proporcionamos el formato que debes seguir.


Estructura del Reporte Final
Para la redacción del Reporte Final es importante que descargues el archivo  con el formato de reporte final de la página Web de la Universidad: www.delasalle.edu.mx 

 



Los eventos
Probablemente ya has pensado en varios como las conferencias, los congresos, los programas de televisión pero, en nuestra universidad tenemos especialmente La Feria de las Ciencias  como el evento de promoción de la ciencia más importante a nivel preparatoria.

La forma en que presentas tus proyectos de investigación en una Feria de las Ciencias es muy importante. Por ello hemos tomado algunos aspectos del libro Guía de los mejores proyectos para la Feria de la Ciencia de Janice Van Cleave (2005) donde nos da algunas sugerencias útiles para diseñar y montar el módulo de exhibición.
Sugerencias útiles
1. Si usas material mecanografiado pégalo en un fondo de cartulina de color para que destaque.
2. Usa letras grandes para el título y otras más pequeñas para los encabezados.
3. Si necesitas electricidad en tu proyecto, asegúrate de que el cableado cumple con todas las normas de seguridad.
4. Lleva contigo un equipo de emergencia con letras extras, pegamento, cinta adhesiva, engrapadora, cartulina de color, tijeras, lápices, pintura para retocar, etc.
Para ganar puntos
1. Utiliza gráficas de computadora.
2. Usa fotografías que muestren el procedimiento y los resultados.
3. Utiliza colores contrastantes.
4. Exhibe modelos cuando haya oportunidad.
5. Equilibra la distribución de los materiales en las mamparas.
6. Utiliza lápiz adhesivo o cinta de dos caras para pegar papeles pues el pegamento líquido arruga el papel.
7. No dejes espacios amplios vacíos en la mampara.
8. No dejes vacía la mesa frente a las mamparas.
9. No coloques equipo eléctrico en el bastidor ni dejes el cable expuesto.
10. No hagas difícil la lectura del título o los encabezados.
11. No escribas a mano las letras en la mampara.
12. No pegues carpetas que queden abiertas en el bastidor.
13. No cometas errores de ortografía o al escribir fórmulas.

Cosas que no se aceptan para exhibición 
1. Animales peligrosos.
2. Cultivo de microbios u hongos vivos o muertos.
3. Partes humanas o de animales, excepto dientes, cabello, uñas y huesos.
4. Flamas abiertas u ocultas.
5. Baterías con celdas no selladas.
6. Materiales flamables.
7. Latas de aerosol de solventes domésticos.
8. Sustancias controladas, medicinas y venenos como herbicidas.
9. Cualquier equipo o dispositivo que implique riesgo para el público.
10. Objetos punzo cortantes como jeringas, navajas y agujas.
11. Gases.
Tu comportamiento en la Feria
1. Cuida tu presencia física pues es importante dar una buena impresión.
2. Conoce a tus vecinos. Muéstrate amistoso y cortés.
3. Entérate de los proyectos de tus vecinos y platícales el tuyo.
4. Diviértete.
5. No te rías exageradamente y no hables en voy muy alta.
6. No olvides algo muy importante: ¡eres embajador de tu Escuela!


Epílogo
La ciencia joven, la ciencia de hoy  es precisamente la ciencia que haces día a día  y que es parte de la gran ciencia que se ha construido a lo largo de los siglos y que sigue edificándose hoy.

Desde los tiempos de Hipócrates y Galeno, pasando por Pasteur, Harvey y  Chávez hasta Luc Montagnier y Françoise Barré-Sinoussi la humanidad ha sido testigo del progreso. Los grandes descubrimientos y las invenciones de estos hombres han ayudado a mejorar la calidad de vida y, de esta manera, la ciencia aplicada ha demostrado su valor.
En la Universidad De La Salle Bajío sabemos que tenemos entre nuestros alumnos a grandes genios y científicos. Por ello te brindamos este espacio, para que desarrolles tus capacidades y participes en la construcción de un mundo mejor.

¡Bienvenido al mundo de la Ciencia!
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Recomendaciones para la Feria de las Ciencias

Los profesores integrantes del Comité de Feria de las Ciencias deben estar de tiempo completo los dos días del evento. Ellos estarán acompañando a los alumnos expositores de su Escuela y supervisándolos.


Recomen daciones para los alumnos

1. Los equipos participantes deben estar a tiempo para las actividades correspondientes. Es importante que atiendan a las indicaciones del Comité Organizador para actuar de acuerdo a los tiempos en que se deberán instalar los estands así como para la atención en los mismos y el momento de desmontarlos después de la clausura de la Feria de las Ciencias.
2. En cuanto a la vestimenta de los expositores el primer día deben acudir con ropa formal y bata blanca –no obligatoria- por lo tanto se recomienda que para la instalación del estand lo hagan con ropa de trabajo y se cambien para la tarde con ropa formal. En cuanto al segundo día de la Feria de las Ciencias se les pide que porten las playeras del evento que se les regalarán para ser usadas con pantalón de mezclilla. Para ambos días se les solicita zapato de suela suave de preferencia. No tacones las mujeres.
3. Para los alumnos expositores se les ofrecerá un vale de desayuno los dos días que podrán canjear en las cafeterías de campus campestre.
4. Los alumnos expositores deberán permanecer en su stand durante todo el horario de visitas. Para el almuerzo u otra actividad, como asistir a una de las conferencias, se turnarán de tal manera que siempre haya al menos dos alumnos en el estand.
5. En cuanto a accesorios que traigan los alumnos como TV, Laptops, DVD, etc. Son responsabilidad de los mismos alumnos y no de la Universidad.
6. Los alumnos tienen prohibida la entrada de alimentos y bebidas endulzadas al Universum Nostrum. Sólo se puede introducir agua natural. Esto aplica también para los alumnos visitantes.
7. No se debe clavar, pintar o cortar con exacto u otro objeto punzo cortante sobre paredes, pisos y tribunas.
8. Se pide que todos los trabajos de pintura, armados y otros se hagan fuera del auditorio y se introduzca ya el trabajo realizado.
9. Los estands miden dos por dos metros. Éstos tendrán una mesa, dos sillas y una conexión eléctrica.
10. Debes tener en cuenta que sobre las mamparas no se puede clavar, pintar, etc. Sólo se puede usar cinta adhesiva.
11. Si se hace montaje de estructuras, muebles o algún accesorio en la cancha deberá ser cargado (no arrastrado) y pondrán protecciones (hule, cartón, etc.) en el piso para evitar que se raye.
12. Se debe hacer un uso adecuado y responsable de mobiliario y las instalaciones disponibles.
13. Para los momentos de la instalación y desmontaje se les proporcionarán bolsas grandes para basura para que cada equipo haga uso de ellas para la limpieza de su estand.
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